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Qéllimi dhe objektivat

Revista Ekolnfo-Sistem, si pjesé e shtépisé botuese UMSH Press, boton studime, kérkime,
vézhgime dhe analiza né fushén e ekonomisé dhe informatikés. Ajo synon té nxisé debatin
shkencor né kéto disiplina, duke pérfshiré mjedisin universitar shgiptar dhe subjektet e biznesit
gé jané baza e ekonomisé sé vendit. Me punimet e saj revista do té ofrojé njé mbéshtetje qofté
edhe modeste pér té gjithé té interesuarit né nxitjen e konkurencialitetit té subjekteve
ekonomike, rritjen e nivelit té tyre té digjitalizimit, forcimin e kapaciteteve eksportuese dhe
pérmirésimin e aktiviteteve menaxheriale, me ndikim né rritjen e rendimentit té punés.

Filozofia editoriale

Bordi editorial dhe gjithé e gjithé struktura organizative e késaj reviste jané té pérkushtuar gé
té rrisin mundésiné e botimeve si me problematika teorike ashtu dhe me rekomandime praktike,
né ményré gé né fushat pérkatése mundésia e botimit té jeté shumé e larté. Kjo politiké
realizohet népérmjet njé bashképunimi té ngushté té bordit editorial me autorét e artikujve, gé
nga faza e paraqitjes sé tyre deri sa ato marrin formén pérfundimtare pér botim.

Njékohésisht, i gjithé procesi i rishikimit, sugjerimit, rikonceptimit problemor té
pérmbajtjes dhe pasqyrimit té vérejtjeve té ¢do artikulli éshté térésisht i fshehté, duke garantuar
objektivitetin e vlerésimit, barazmundésiné e botimit dhe mbi té gjitha cilésiné e punimit. Ky
proces garantohet nga njé aplikacion specifik i botimit té revistés, qé siguron njé sistem té
mbyllur gjaté gjithé procesit té pérpunimit té ¢do artikulli. Bordi editorial realizon njé
proceduré transparente pér autorét né ndihmé té cilésisé sé botimeve.

Pérfitimet pér autorét

Revista synon t'ju shérbejé interesave té studiuesve parésoré, pedagogéve, studentéve té
universiteteve té vendit dhe prakticienéve né biznese dhe organizata té tjera. Té gjithé autorét
gé do té botojné né kété revisté do té pérfitojné njé ripozicionim té tyre né tregun e botimeve,
ndértimin e marrédhénieve mé aktive me studentét, pedagogét, kérkuesit dhe sidomos mé
shumé paraqitje pér problematikat e fushés sé ekonomisé dhe informatikés né fondin e
literaturés shqiptare.
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Evolucioni i institucioneve shogérore dhe efekti i ekonomisé digjitale mbi to

Albert Gajo®!, Florjan Bombaj?, Valter Hoxha?
aUnversiteti Mesdhetar i Shqgipérisé, Tirané

Pérmbledhja

Paraja né kuptimin klasik ekonomik luan tre funksione themelore: si mjet pagese, matés vlere dhe
ruajtése e vlerés. Ky artikull fokusohet né disa aspekte té tjeré té funksioneve dhe rolit té parasé né
shoqéri, si¢ jané ato né krijimin, mbéshtetjen dhe ekuilibrimin e institucioneve né shogéri, si dhe né
aspektet shogérore. Me njé pozicionim teorik socio-ekonomik modern, metodologjia e pérdorur éshté
ajo e rishikimit historik té varésisé ndaj tregut ku pas njé analize historike té rolit t& parasé né
formésimin e institucioneve té réndésishme né shoqéri si familja dhe shteti, si dhe mé pas me kthimin
e paraseé si kredi né njé vend me ekonomi tregu té liré, ky artikull analizon njé pérmbledhje té drejtimeve
kryesore té diskutimeve akademike mbi funksionet shogérore té parasé né kushtet e rritjes sé pérdorimit
té teknologjisé sé informacionit, digjitalizimit apo pérdorimit gjithnjé e mé shumé té Inteligjencés
Acrtificiale (1A), si dhe vendit dhe rolit gé do té keté paraja virtuale kundrejt parasé klasike.

Fjalét kyc: Paraja; institucionet shogérore; inteligjenca artificiale; geverisja monetare

Abstract

Money in the classical economic sense plays three basic functions: as a means of payment, a measure
of value and a store of value. This article focuses on some other aspects of the functions and role of
money in society, such as those in creating, supporting and balancing institutions in society, as well as
social aspects. With a modern socio-economic theoretical positioning, the methodology used is that of
the historical review of path dependence where after a historical analysis of the role of money in shaping
important institutions in society such as the family and the state, and then with the return of money as
credit in a country with a free market economy, this article analyzes a summary of the main directions
of academic discussions on the social functions of money in the conditions of the increased use of
information technology, digitalization or the increasing use of Artificial Intelligence (Al), as well as the
place and role that virtual money will have against classic money.

Keywords: Money; social institutions; artificial intelligence; monetary governance

1. Konteksti socio-institucional

Institucionet kryesore té gjithé-pranuar né shogéri jané familja, shteti, ideologjia dhe ekonomia,
té cilat kané lindur né faza té hershme té shogérisé njerézore, por né bashkéveprimin e tyre njé
rol té réndésishém ka luajtur paraja. Paraja né format e saj embrionale lehtésoi shkémbimet
tregtare, i béri ato mé pak té kushtueshme dhe i dha kuptimin e duhur pronés private, e cila nga

L KONTAKT: albertgajo@umsh.edu.al
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ana e saj do té krijonte, sipas Engels (1884), premisat pér krijimin e institucionit té€ familjes, si
institucioni i paré i njé shogérie civile. Krijimi i institucionit té& familjes nuk éshté vetém njé
domosdoshmeéri gé rridhte nga fakti i nevojés pér pérmirésimin e gjenetikés, por njékohésisht
si njé nevojé pér té trashéguar dhe konsoliduar pasuriné dhe pronén private.

Krijimi dhe konsolidimi i familjes do sillte né pellgun e Egjeut dhe Gadishullin Ballkanik
krijimin e shteteve té para si institucione gé do té formésoheshin nga bashkérendimi me
institucionin e familjes. Pa dyshim qé paraja né kété bashkérendim institucional do té luante
nj€ rol parésor. Shteti ishte institucioni “gudibérés”, pasi sipas filozofit t€ njohur Aristotel do
t’a kthente njeriun nga njé genie biologjike né€ njé genie politike. Por nga ana tjetér Aristotel,
duke analizuar rolin dhe funksionet e parasé, do t’a konsideronte parané vetém pér funksionin
e saj si mjet shkémbimi, duke e konsideruar até “sterile”?.

Karakteri “steril” i parasé do t€ trashégohej si njé dogmé nga ideologjia kristiane pas
formimit té shtetit papal, pas rénies sé perandorisé Romake, me njé ndikim edhe né besimtarét
ortodoksé né rajonin e Ballkanit dhe mé gjeré. Por ajo qé duhet t€ theksohet €shté se “ilagi
cudibérés” i paras€ nuk buronte nga karakteri steril i tij, por ky géndrim etatist kristian i tij
ndikoi né njé dinamizém mé té madh té institucionit religjoz, duke sjellé lindjen e besimit té ri
si Muslimanizmi, i cili ndér popujt ku ai u shtri me shpejtési, ndikoi né zhvillimin e ekonomisé
Sé rajoneve té gjera gé shtriheshin nga ogeani Atlantik deri né Pagésor. Po késhtu, konsolidoi
pozitat e komunitetit jezuit, té cilét e pérdorén parané si instrumentin kryesor jo vetém pér
sigurimin e mbijetesés népérmjet krijimit dhe funksionimit té instucioneve té para financiare,
gé do té vinin, apo parané né gendér té kétij sistemi.

Roli i parasé pér ndérlidhjen dhe konsolidimin e institucioneve shogérore si Familja, Shteti,
Ideologjia dhe Ekonomia mund té shikohen né lidhje rrethore kur béhet fjalé pér njé shogéri
funksionale me institucione pak a shumé té balancuara dhe té pavaruara. Né kété rast paraja ka
luajtur njé rol gjithnjé e mé té madh institucional pér ekuilibrimin e kétyre institucioneve.
Vetém njé shoqéri thellésisht autokratike, si ajo komuniste, do t’a rikthente parané né€ origjinén
e saj “sterile”, por né njé sistem té tillé institucionet nuk jané té ndara dhe té balancuara, por
géndrojné si njé piramidé institucionale ku ekuilibri pércaktohet nga shkalla e represionit dhe
presioni ideologjik.

Sir James Steuart (1767), teté vjet pérpara botimit té veprés sé Adam Smith-it (Pasuria e
Kombeve), né analizén e tij historike natyrshém vjen né vetité institucionale gé ka paraja, sa
mé shumé qgé njé ekonomi kalon nga njé shogéri merkantaliste feudale né njé shogéri me njé
ekonomi tregu té liré. James Steuart funksionet institucionale té parasé i lidhi ngushtésisht me
shndérrimin e parasé né formé kredie ku né formén mé té pérsosur shogéria do té ndahej nga
sistemi feudal merkantilist kur paraja té funksiononte si kredi. Funksionimi i parasé si kredi
lidhet ngushtésisht me institucionin e garancisé sé kredisé dhe kjo e fundit me pronén private.
Ndérlidhja e parasé ne formén e saj institucionale dhe ndérthurrja me institucionet e tjera né
shoqéri pasgyrohet né Figurén 1.

2 Shiko mé shumé pér kété céshtje Gajo, Albert: Shqipéria Demokraci né Deficit, 2001
2
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Figura 1. Funksionet socio-institucionale té parasé
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2. Korniza teorike historike

Njé ekonomi e mallrave éshté ajo né té cilén prodhimi i tyre shpérndahet né duart e njé morie
prodhues-shkémbyesish sovrané, duke marré vendimet e tyre né ményré té pavarur dhe duke
hyré né marrédhénie me njéri-tjetrin mbi bazén ekskluzive té shkémbimit vullnetar té
produkteve té tyre (Zelizer, 1989). Pra, ¢do varési personale ose hierarkike dhe ¢do angazhim
kolektiv gé do té kufizonte a priori autonominé e vullneteve private pérjashtohen nga
marrédhénia e tregut. Termi “ndarje tregu” na duket mé 1 pérshtatshmi pér t€ shprehur kété
lidhje paradoksale ku secili duhet té pérballet vazhdimisht me té tjerét pér té ngjallur interesin
e tyre nése duan té sigurohen gé ka njé transaksion. Megjithaté, kur marrim parasysh njé ndarje
sociale té punés gé éshté edhe pak e zhvilluar, ¢do prodhues-shkémbyes i veganté e gjen veten
té varur materialisht nga njé numér shumé i madh prodhues-shkémbyesish té tjeré, sé pari, nga
ana e prodhimit, pér té marré té gjitha inputet, por edhe né anén e shitjes sé produkteve té tij
kur pérfshin nj& mori konsumatorésh fundoré. Pér mé tepér, identiteti i kétij numri shumé té
madh individésh ndryshon sipas evolucionit té teknikave té prodhimit dhe preferencave té
konsumatoréve. N& fund té fundit, né njé shogéri té zhvilluar tregu, té gjithé potencialisht varen
nga té gjithé, gofté si furnizues apo si klient, pavarésisht se jané té ndaré nga té gjithé.

Pér ekonomistét, paraja karakterizohet nga fakti se ajo éshté njé ekuivalent i pérgjithshém,
I pranuar nga té gjithé né té gjitha sferat e shkémbimit ekonomik (fuqi e pakufizuar ¢liruese),
krejtésisht e kémbyeshme dhe e ndashme. Neoklasikét konsiderojné gjithashtu se ai éshté
vetém njé mbulesé e mbivendosur mbi shkémbimin dhe se nuk mund té keté asnjé efekt né
ekonominé reale (prandaj asnjé efekt tjetér pérve¢ cmimeve). Mund té theksojmé kalimthi se
Zelizer (1989) ruan vetém njé version, sigurisht dominues, té analizés ekonomike té parasé: le
té kujtojmé se pér autoré si Hayek (1931), krijimi monetar do té keté efekte né strukturén e
¢mimeve relative dhe se Keynes konsideron se mund té té jeté e déshiruar pér vete, gjé qé
shkakton efekte né ekonominé reale. Megjithaté, kéta autoré nuk thellohen né lidhjet qé paraja
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mund té mbajé me fenomenet sociale.

Sipas sociologéve klasiké, paraja merr pjesé né njé lévizje té parezistueshme té
racionalizimit. Kjo lejon zhvillimin e marrédhénieve egalitare té bazuara né arsye dhe
llogaritje, por edhe marrédhénie jopersonale. Si agjenti kryesor i lirisé, paraja ka edhe efekte
tjetérsuese dhe niveluese si dhe vleréson marrédhéniet shogérore né dém té marrédhénieve té
komunitetit, duke i 1éné vendin “ujérave té akullta té llogaritjes egoiste” (Mauger 2017). Paraja
do té ishte atéheré, sé bashku me intelektin dhe ligjin, faktori kryesor né objektivizimin dhe
homogjenizimin e jetés shogérore, njé intuité e Georg Simmel, e analizuar sé fundmi nga Perret
(2021). Kjo supozon se paraja éshté njé fenomen homogjen, se ka njé dikotomi midis parasé
dhe vlerave jomonetare dhe se monetizimi shogéron njé komodifikim té pashmangshém té jetés
shogérore. Gjaté viteve té fundit njé pjesé e madhe e kérkimeve empirike kané eksploruar
pérdorimet sociale té parasé. Kjo ringjallje duket té jeté rezultat i té paktén dy zhvillimeve
madhore: nga njéra ané, ndarja e shumé sociologéve ekonomisté nga kufijté disiplinoré té
vendosur mé paré nga “Ndarja e Madhe” midis sociologjis€ dhe ekonomisé dhe nga ana tjetér,
pérhapja e rezultateve dhe paradigmave, qé shpesh vijné nga antropologjia, dhe gé lejojné ose
té reflektojné mbi kuptimet dhe funksionet e parasé nga reflektimet mbi shkémbimin dhe tregun
ose mbi besimin; ose pér té reflektuar mbi marrédhénien midis besimit dhe parasé. Duke
ringjallur interesin pér shuméllojshmériné dhe kompleksitetin e kuptimeve shogérore té parasé,
kéto huazime kané béré té mundur vlerésimin e shuméllojshmérisé sé kuptimeve kulturore té
parasé. Kéto hulumtime kané nxjerré gjetje té réndésishme, por nuk kané ekzaminuar né
ményré empirike kuptimet sociale té parase.

3. Qasja metodologjike

Studimet e fundit metodologjike nga analisté té historisé krahasuese kané pérgjithésuar
réndésiné e “varésisé ndaj tregut” pér analizat socio-ekonomike (Mahoney, 2001). Studimet
kané treguar se rezultatet nuk mund té shpjegohen né afat té shkurtér té proceseve ose té njé
ekuilibri té€ vetém. Pikat e nisjes jan€ “kushtet e méparshme historike”, té cilat kushtézuan disa
opsione té vlefshme pér aktorét né momentin kyc té vendimit. Krygézimet kritike kané dy
elemente: 1) Jané pika zgjedhjeje kur njé opsion i caktuar miratohet midis dy ose mé shumé
alternativave. Nése nuk ka zgjedhje midis alternativave, nuk ka lidhje kritike. 2) Kur zgjidhet
njé opsion i caktuar, béhet mé i véshtiré kthimi né pikén fillestare kur alternativat e shumta
ishin ende té vlefshme, por jo té gjitha pikat e zgjedhjes pérfagésojné krygézime kritike.

Nj€ zbulim 1 mrekullueshém 1 “varésisé ndaj tregut” €shté ideja se €shté shumé e véshtiré
pér aktorét té ndryshojné efektet e zgjedhjeve té béra gjaté momenteve kritike. Kjo rrit gjasat
gé vendet té ndjekin rrugé té vecanta zhvillimi. Krygézimet kritike e kané kété efekt sepse
rezultojné né krijimin e institucioneve gé konvergojné drejt soliditetit dhe nuk mund té
ndryshohen. Disa institucione shpérndajné kosto dhe pérfitime dhe kur kjo té ndodhé, individét
né pozita té ndryshme pushteti do té kené konflikt interesi. Né kété rast, njé institucion mund
té rezistojé edhe kur disa individé preferojné ta ndryshojné até. Pra, njé elité gé geveris dhe
merr pérfitimet e njé marréveshjeje aktuale institucionale ka fuqgi t¢ mjaftueshme pér t'i
rezistuar kétij transformimi. Sekuencat reaktive jané zinxhiré ngjarjesh té renditura dhe té
lidhura pérkohésisht. Rezistenca kundrejt institucioneve aktuale éshté forca fillestare gé fillon
njé reagim vijues. Kundér-reagimet kundér késaj rezistence mund t'i cojné aktorét né ngjarjet
e méposhtme. Mekanizmat gé nxisin reaksionet sekuenciale jané t& ndryshém nga ata qé
karakterizojné proceset e riprodhimit institucional. Njé shembull: me institucionet qé
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mbéshtesin njé elité t& vogél, reagimet e njépasnjéshme mund té iniciohen kur grupet vartése
mobilizohen kundér marréveshjeve t€ vendosura. Nj€ gasje e “varésis€ ndaj shtegut” shpjegon
se si zgjedhjet e aktoréve krijojné institucione né periudha té caktuara kritike, si kéto
institucione mund té ndryshojné sjelljet e aktoréve dhe si kundérpérgjigjet e aktoréve zhvillojné
modele té reja institucionesh.

4. Gjetjet kryesore
4.1 Paraja si kredi

Pér shkak té njé zakoni té formuar nga kushtet tona sociale, ne mendojmé pér paraté vetém nga
kéndvéshtrimi i njé agjenti ekonomik gé i pérdor ato pér té bleré mallra né treg. Kjo éshté e
lidhur pazgjidhshmérisht me ekuivalencén, e cila sgaron pse dhe né cfaré pérmasash
shkémbehen mallrat; kjo pércakton vlerén ekonomike té atyre mallrave. Sipas piképamjes
tradicionale, shkémbimi, ose njé lloj i vecanté reciprociteti, shérben si pérkufizim i parasé.
Kuptimi i parasé nuk éshté i kufizuar né até gé mund té béjé. Eshté thelbésore gé ajo t& vendoset
né kontekstin e pérgjithshém t&€ qarkullimit té vlerés dhe t& asaj qé shoqgéria “prodhon”, e cila
nuk &shté domosdoshmérisht “dobishméri”. Pra, paraja €shté si njé mjet i riprodhimit shogéror.
Pér kété arsye Aglietta & Cartelier (1998) emancipojné nocionin e parasé nga korniza shumé
e ngushté e tregut duke e konsideruar até si njé mjet pér shlyerjen e pérgjithshme té borxheve,
domethéné si njé “sistem pagese”. Pérkufizimi i njé borxhi shogéror, i cili nuk &shté
domosdoshmérisht konsiderata pér transferimin e pronés dhe gé mund té gjejé shprehje
parésore né sakrificé, éshté né gendér té késaj perspektive. Nése paraja éshté forma né té cilén
shprehet detyrimi pér té paguar, ajo duhet kuptuar, duke ndjekur Simmel et al., (1987), si njé
pretendim gé individét térhigen nga shogéria né térési. Kjo pér shkak se ajo buron nga njé lidhje
sociale gé éshté mé themelore se tregu — njé lidhje gé artikulon veprimin e agjentéve né térésiné
e organizuar té njé shoqérie. Paraja nuk éshté aq efekti i tregut, sa kushti i ekzistencés sé tij.
Prandaj, shlyerja e borxheve ndérmjet agjentéve ekonomiké éshté e mundur vetém nése
objektivizohet térésia shoqérore, si garantues dhe si kreditor simbolik. Né ekonominé e
njerézve paraja nuk éshté aq instrument pagese sa ai i transferimit, garkullimit apo dhuratés,
géllimi i sé cilés éshté té prodhojé marrédhénie shogérore népérmjet té cilave ndértohen
marrédhéniet shogérore té njerézve gé jetojné né njé shoqéri riprodhuese. Paraja éshté e
pranueshme nga té gjithé, vetém sepse éshté e pranueshme nga gjithésecili: prandaj ekziston
njé dimension mbi-individual, njé marrédhénie vertikale me njé parim organizues. Ashtu si¢
éshté absurde té thuhet se kemi shpikur gjuhén pér té komunikuar, nuk ka kuptim té
pretendojmé se kemi pasur idené e parave pér té shkémbyer mallra mé lehté. Eshté vetém
brenda njé jete shogérore té strukturuar tanimé nga ndarja e punés dhe né té cilén agjentét jané
né ményré konstituive té ndérvarur (qé éshté né kundérshtim me postulatin fillestar té teorisé
ekonomike ortodokse), se parimi i shlyerjes sé borxhit né treg éshté i kuptueshém. Paraja nuk
éshté njé ent ekonomik, éshté ajo qé e bén ekonominé t€ mundshme dhe té mendueshme, dhe
kjo mund té vijé vetém nga njé ekzistencé joekonomike diku tjetér. Paraja ka njé heteronomi®
themelore né raport me tregun.

3 Heteronomia éshté fakti g€ nj€ genie jeton sipas rregullave q€ i imponohen, sipas njé “ligji” q€ i nénshtrohet.
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4.2 Paraja si normé sociale

Si paraja ashtu edhe mallrat mund té kuptohen si baza e flukseve té informacionit né tregje.
Luhmann, (1979) duke u bazuar tek Simmel, (1907) thekson rolin e parasé né bérjen e
mundshme té marrédhénieve jopersonale midis njerézve dhe né kété ményré promovimin e
individualizmit. Megjithaté, ai nuk zhvillon plotésisht njé llogari té parave si njé mjet
komunikimi. Nocioni i Marksit pér fetishizmin e mallrave éshté zhvilluar né kété drejtim nga
Lukacs (1972). Si Lukéacs ashtu edhe Simmel krijojné lidhje midis komodifikimit dhe asaj qé
Simmel e quan “karakteri llogarités 1 kohéve moderne” (1907, fq. 443). Rrjedha e parave né
transaksionet e njépasnjéshme éshté né vetvete njé formé komunikimi; monetarizimi hodhi
bazén pér njé shtrirje té tregjeve gé krijuan marrédhéniet e tyre kuaternare jashtézakonisht
indirekte, pothuajse té padukshme. Megjithaté, dallimi midis komunikimit monetar né tregjet
e médha dhe flukseve té informacionit t€ administruar po zvogélohet pasi paraté béhen gjithnjé
e mé shumé njé version i informacionit té koduar elektronik. Pérveg tregjeve, njé séré
marrédhéniesh joekonomike lehtésohen nga teknologjité e reja. Pér shembull, hobiistét mund
té pérdorin rrjete kompjuterike pér té mbajtur kontakte, njé lloj pérdorimi gjysmé i
administruar. Megjithaté, teknologjité e reja kané ndikimet e tyre mé dramatike né lloje té
ndryshme té rrjedhave té informacionit té administruara mé plotésisht. Paraja si njé normé
sociale tregon njé mospérputhje thelbésore. Normat pérfagésojné sferén sociale, e cila pérbéhet
nga pritshméri té pashprehura, vlera té pérbashkéta dhe rregulla té pashkruara qé drejtojné
jozyrtarisht se si sillen njerézit (Lee, 2017). Nga ana tjetér, paraté krijojné botén e tregjeve
ekonomike, kostove dhe stimujve. Té dy fushat mbahen té ndara nga korpuset ligjore.
Supozohet se paraja shérben si mjet kémbimi ose mjet pér modifikimin e rezultateve té
veprimeve té ndryshme. Paraja shérben si njé nxitje, njé sanksion dhe njé pengesé kur pérdoret
pér ta béré sjelljen e déshirueshme mé té shtrenjté dhe sjelljen e miré mé pak té kushtueshme.

5. Diskutim dhe pérfundime

Né shoqérité peréndimore, autoriteti politik né pérgjithési luan rolin e garantuesit institucional
té besimit né para. Kjo garanci éshté edhe mé efektive kur shtetet i japin vetes mjetet pér té
stabilizuar vlerén e parasé me kalimin e kohés duke monopolizuar né ményré progresive
emetimin e parave dhe monedhave, njé operacion gé kontribuon né bérjen e sovranitetit
monetar njé komponent té sovranitetit politik. Késhtu, duke e konsideruar monedhén si atribut
gendror té sovranitetit té tyre, shtetet europiane pretendojné qé nga fundi i feudalizmit té
kontrollojné plotésisht hapésirén monetare kombétare duke vendosur njé monedhé té vetme,
subjekt i njé autoriteti té vetém, brenda késaj hapésire dhe duke eliminuar té gjitha burimet e
tjera té emetimit monetar. Prandaj, monedhat kombétare jané té pérshtatshme né ményré ideale
pér té mbuluar té gjitha praktikat monetare. Megjithaté, ky parim i ekskluzivitetit monetar
kombétar né fakt duket se éshté vazhdimisht i démtuar dhe kudo né boté ne vérejmé ekzistencén
e mbéshtetjeve qé pérmbushin té gjitha ose njé pjesé té funksioneve ekonomike gé normalisht
i atribuohen parasé: njésia e llogarisé, mjetet e pagesés, ruajtja e vlerés. Ata kané té pérbashkét
se operojné krahas monedhave kombétare, por pa pretenduar se do t'i zévendésojné térésisht,
se né shumicén e rasteve nuk jané té konvertueshme né kéto monedha kombétare dhe se i
shpétojné rregullimit bankar. Késhtu, monedhat kombétare nuk arrijné kurré né praktiké té
ngopin fushén e praktikave monetare. Projekti i sovranitetit absolut monetar déshton dhe ideja
e njé monedhe gé do té kishte karakter universal ose té pakufizuar, del gjithmoné kundér
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realitetit té bashkéjetesés sé njé morie instrumentesh monetare. Paraja pérvetésohet dhe
transformohet brenda universeve shogérore né té cilat garkullon. Ajo shénohet nga origjina,
destinacioni, njerézit dhe institucionet népér té cilat kalon. Nése prania e saj transformon
marrédhéniet shogérore, ajo nuk i imponohet aktoréve pasivé: normat, ndalimet, praktikat dhe
rregullimet familjare déshmojné ndérlikimin e parasé né jetén e pérditshme dhe pérpjekjet e
béra pér ta zbutur até (de Blic & Lazarus, 2021). Té kuptuarit e parasé si njé fakt shogéror ¢con
né vénien e drejtésisé né dimensionet e saj politike, institucionale dhe morale njékohésisht, né
shuméllojshmériné e pérdorimeve té saj, me pak fjalé, pér ta kuptuar até né té gjithé thellésiné
e saj.

Figura 2. Llojet e ndryshme té parasé

Claim/Object Claim Object
v : v v l v
Value Fixed-value Variable-value Unit of account Other
redemptions redemptions
[
Backstop Government Private
Technology | Centralized Decentralized Centralized Decentralized | | Decentralized | | Decentralized | | (De)centralized Decentralized
« Debit card +None « AliPay « Paxos + Gold coins +Cash +CBDC . fBu‘?CIE:]:)oins
. I 1
Examples | »Check prominent +WeChat Pay + USD Coin Manaed
« Wire * M-Pesa « TrueUSD coins(gBaSiS)
Type of

B

Shénim: (Adrian & Mancini-Griffoli, 2021)

money

Demokratizimi i pérdorimit té internetit nga publiku i gjeré né vitet 1990 dhe mé pas rritja
e tregtisé elektronike prishi modelet tradicionale té kémbimit valutor dhe theksoi mé tej
dematerializimin e tij. Sot, konsumatorét po blejné gjithnjé e mé shumé né internet, monedha
fizike po humbet terren dhe numri i zgjidhjeve dixhitale t¢ pagesave online po shpérthen.
Monedhat e reja digjitale jané né rritje. Pértej aspekteve faktike, aktorét e rinj dhe monedhat e
reja dixhitale sfidojné vizionin bashkékohor té parasé pasi ato priren té clirohen nga
institucionet monetare dhe bankare. Mobilizimi i teoris€ monetare mé pas rezulton i
pashmangshém sepse béhet e nevojshme té sqarohet pyetja se si jané apo nuk jané paraté e reja
monetare, apo edhe njé formé e re parash. Né harkun kohor té disa viteve, bota e monedhave
dhe pagesave ka pésuar trazira té konsiderueshme: zhvillimi i njgkohshém apo edhe konkurrues
I mjeteve té reja té pagesés, rritja e kripto-aseteve dhe shfagja e monedhave dixhitale nga bankat
gendrore dhe/ose private. Kéto oferta té reja ngrené shumé piképyetje dhe kané ndikime
makroekonomike, politike dhe ekologjike té pérmasave themelore, ndér té cilat mé kryesorja
éshté ¢éshtja e sovranitetit té shtetit. Paraja ka padyshim njé dimension sovran dhe interesi té
pérgjithshém. A éshté e mundur, nése jo e déshirueshme, gé ajo t'i shpétojé kontrollit té shteteve
dhe bankave gendrore? Ku géndron e ardhmja e parasé?
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Sfida e “Green Finance” né vendet né zhvillim
Rasti i Shqipérisé
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Pérmbledhja

Zhvillimi i géndrueshém ekonomik éshté debati mé i réndésishém i viteve té fundit né Shqipéri,
ndérkohé, n€ vendet e zhvilluara ky koncept lidhet ngushtésisht me Financat Moderne ose “Green
Finance”. “Green Finance”dhe evoluimi teknologjik jané té pérdorur gjerésisht né vitet e fundit. Ky
studim ofron njé pasqyré té zhvillimit financiar, akteve ligjore dhe rregullatore mbi Investimet e Huaja
Direkte (IHD) té lidhura ngushtésisht me “Green Finance”. Ky fenomen mund t€ matet népérmjet
kredisé bankare pér sektorin privat dhe IHD-ve n€ vendin toné. “Green Finance” mund té ndikojné né
rritjen e géndrueshme ekonomike dhe menaxhimin mé té miré té burimeve té energjisé.

Teorikisht, rritja ekonomike ¢con né konsum mé té larté té energjisé, gjé gé rezulton né degradim té
mjedisit dhe burimeve gé shfrytézohen. Politikébérésit duhet té hartojné politika mbéshtetése pér
nxitjen e “Green Finance”, pér té ulur ndotjen e ajrit dhe mjedisit né afatgjaté. Vendet né zhvillim
pérgjithésisht ndjekin politikat e vendeve té zhvilluara, por mungesa e kapaciteteve financuese nuk jep
té njéjtin ndikim né investimet “Green” dhe zhvillimin e géndrueshém té vendit. Ky punim merr né
konsideraté té dnhéna dhe publikime té institucioneve vendase dhe té huaja, si dhe punime té ngjashme
shkencore qé lidhen me “Green Finance”. Analiza do t€ fokusohet né nivelin e kredive pér biznese né
gytete té ndryshme té Shqipérisé si dhe nga natyra e kreditimeve. Gjithashtu, népérmjet tendencés sé
Investimeve té Huaja Direkte gjaté viteve té fundit do t& mund té identifikohet tendenca pér té rritur
peshén e “Green Finance” né ekonominé e vendit toné.

Fjalét kyc: Zhvillim i géndrueshém; green finance; financat moderne; investimet e huaja direkte;
financim bankar

Abstract
Sustainable economic development is the most important debate in recent years, even in Albania.
Energy consumption and the emission of greenhouse gases have increased considerably over the last
two decades, and present a very real global challenge. As one of the primary inputs for industries and
households alike, energy can be considered a prerequisite for economic activity. Improving green
finance and promoting technological innovation are last year’s innovative concepts. This study provides
an overview of financial development, institutional frameworks, and how foreign direct investment
dictate the extent of green development. Financial development is measured through government
initiatives for removable energy, bank credit to the private sector and foreign direct investment. Green
finance can impact sustainable economic growth.

Economic growth leads to higher energy consumption, which results in degradation of the
environment. Policy makers should include development of green finance policies and strong
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institutions governance, to lower environmental degradation in the long run. One of the driving forces
for economic development is the financial sector. With a strong management system, even countries
with limited financial resources are able to positively impact the output. Underdeveloped countries just
follow policies that are needed to attain development.

Keywords: Sustainable development, green finance, foreign direct investments, bank loans

1. Hyrje

Njé nga forcat lévizése pér zhvillimin ekonomik éshté sektori financiar. Pérdorimi efikas i
burimeve financiare ¢on né risi né sektorin e financave, duke stimuluar rritjen ekonomike.
Sipas njé punimi té realizuar nga Sadorsky né vitin 2011 rezulton se ka korrelacione té forta
ndérmjet sektorit financiar dhe zhvillimit ekonomik (Sadorsky, P., 2011). Sektorét financiaré
té mirémenaxhuar jané mé térheqés pér investitorét, duke stimuluar rritjen ekonomike; sektori
financiar sipas Afzal n€ njé punim mbi “Green Finance” né vitin 2022, inkurajon gjithashtu
IHD-té (Afzal, A., et al, 2022).

Kreditimi dhe Investimet e Huaja Direkte do té jené dy treguesit gé do té analizohen pér
rastin e Shqipérisé dhe nivelit t€ “Green Finance”. Progresi 1 sektorit financiar inkurajon edhe
thellimin e rrjetit té financimit, duke ulur késhtu kostot e financimit. Nga njé punim i realizuar
gjaté vitit 2018 nga Haseeb, rezulton se zhvillimi financiar ka njé efekt té& réndésishém né
degradimin e mjedisit (Haseeb, A., et al., 2018). Kriza financiare e vitit 2008 déshmoi se
goditjet né sistemin financiar jané ndjeré né té gjithé ekonominé Globale dhe dihet gé sektori
financiar ka njé rol té réndésishém né géndrueshmériné e njé ekonomie. Ndérkohé, tregjet
financiare dhe fokusi i tyre né zgjidhjen e krizés mjedisore béhet mé i madh dhe mé i
larmishém, duke mbartur nocionin se kapitali mund té pérdoret pér té zgjidhur ¢éshtje pértej
financimit, sigurimit té financimit dhe gjenerimit té fitimeve. Né kété formé si kapitalizmi ashtu
edhe financat moderne jané relativisht t€ reja; koncepti 1 “Green Finance” konsiderohet t€ keté
lindur né vitet 1950 me punimet e para té réndésishme mbi teoriné moderne financiare
(Mangram, M. E. , 1952).

Kapitalizmi dhe financat moderne mund té konsiderohen si njé sistem efektiv dhe njé mjet
efikas pér té nxitur potencialin ekonomik té kombeve, pavarésisht nga ndikimi i tyre né mjedis.
Shekulli i XX (njézeté) korrespondon gjithashtu me njé periudhé té rritjes sé madhe ekonomike
dhe té pérmirésimit té jashtézakonshém té kushteve njerézore né ato vende gé filluan proceset
e tyre té industrializimit. Ngrohja globale dhe ndotja e mjedisit si pasojé e ngjarjeve ekstreme
té motit té lidhura me klimén kané funksionuar mé pas si njé thirrje zgjimi né kufijté e ¢do
modeli ekonomik gé nuk parashikon ruajtjen e mjedisit si njé nga shtyllat e tij. Né kété aspekt,
financat e gjelbra pérfagésojné pérpjekjen e paré té strukturuar té komunitetit financiar global
pér t'iu bashkuar performancave financiare dhe ndikimit pozitiv mjedisor, dhe mund té shihet
si njé nga shenjat konkrete té pérshtatjes sé sistemit ekonomik ndaj sfidés globale mjedisore
(Berrou, R., et al., 2019).

Vitet e fundit si forcé Iévizése pér rritjen ekonomike té diskutosh pér stabilitet financiar
éshté pothuajse e pamundur, pasi vendet mund té arrijné géndrueshméri financiare dhe
ekonomike, duke parandaluar gjithashtu degradimin e mjedisit. Tamazian dhe Rao, né vitin
2010, sugjeruan se cilésia institucionale dhe zhvillimi financiar sé bashku pércaktojné
degradimin e mjedisit.
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Gjithashtu né pérgjigje té térhegjes sé Shteteve té Bashkuara t¢ Amerikés (SHBA) nga
Marréveshja e Parisit né 2017, vendet e BE-sé jané bashkuar mé tepér pér té frenuar ndryshimet
klimatike dhe pér té menaxhuar sfidat mjedisore.

Ngjarje té shumta té ndodhura vitet e fundit né mbaré globin, sic ishte Pandemia Covid-19
dhe Lufta Rusi-Ukraine mendohet se kané ndikuar né rivlerésimin e treguesve ekonomiké dhe
financiaré pérkundrejt ndotjes sé ajrit dhe mjedisit. Pandemia é&shté njé eksperiment i
pakéndshém natyror gé ofron njé mundési té rrallé pér té vlerésuar sektorin financiar.

Né vendet e Evropés, pati rritje eksponenciale né rastet e COVID-19 dhe epigendra e
pandemisé u zhvendos nga Kina né Evropé. Pérhapja né shkallé té gjeré e késaj sémundjeje
ndérpreu shumé biznese né té gjithé BE-né, pasi kufizimet u vendosén rreptésisht pér muaj té
téré. Bizneset e kétyre vendeve u pérpogén té luftonin me sfidat financiare, pérfshiré edhe ato
teknologjike dhe mjedisore (Papajorgji, P. llollari, O.et al 2021).

Megjithaté, institucionet e forta duhet t€ kombinohen me politikat e “Green Finance” pér
té ndihmuar né uljen e démit mjedisor. | réndésishém konsiderohet niveli arsimor, i cili ka njé
lidhje té forté negative me degradimin e mjedisit. Sa mé e shkolluar té jeté njé shogéri, aqg mé
I vogél do té jeté demi gé i shkaktohet mjedisit (Mirza, N., et al., 2020).

Jané kryer tashmé studime té shumta dhe pritet té japin implikime té ndjeshme praktike,
té cilat mund té pérdoren pér té udhéhequr zhvillimin e politikave né sektorin e financave
moderne. Kjo, duke nxjerré né pah llojet e ndryshme té démeve mjedisore dhe nevojave pér
investime “Green”. Gjithashtu, hulumtime t€ ndryshme, kané¢ né fokus réndésiné e
institucioneve né kufizimin e démeve mjedisore duke taksuar ose subvencionuar ndotésin
mjedisor.

Lind nevoja pér reforma institucionale né vendet me emetime té larta t& Dioksidit té
karbonit (COy), shkallé té larté té konsumit té burimeve natyrore dhe pérgéndrim té larté té
pérdorimit té energjisé, e cila arrihet vetém népérmjet institucioneve publike té forta dhe té
pakorruptuara. Kompensimi ekologjik i mbéshtetur nga geverité do té nxisé firmat vendase té
béjné pérpjekje pér transformimin industrial dhe inovacionin teknologjik. Gjithashtu, edukimi
nga ana e institucioneve arsimore mbi konceptin e mbrojtjes sé mjedisit luan njé rol té
rendésishém dhe ndihmon né hartimin e politikave té pérshtatshme. Té gjitha kéto masa duhen
ndérmarré pér té arritur tek ajo qé quhet “Green Finance”.

2. Rishikim i literaturés

Investitorét po béhen mé té vetédijshém pér vlerén e energjisé sé gjelbér pér mirégenien
mjedisore dhe kjo ka ¢uar né njé rritje té financave té gjelbra. “Green Finance” ul rrezikun e
kredisé sepse modelet e géndrueshme té biznesit kané mé pak luhatshméri né fitime.
Huamarrésit me mé pak rrezik kredie do té thoté gé huadhénésit mund té pérfitojné nga
provigjonet mé té uléta té humbjes sé kredisé dhe kérkesat pér kapital. Kjo ndihmon né arritjen
e géllimeve té sipérmarrjes dhe té mjedisit. Sektori i financave luan njé rol té réndésishém pér
té ndihmuar bizneset té marrin burimet financiare gé u nevojiten (Ji, X., etal., 2021).

Al gjithashtu ofron mundési fitimi pér investitorét. Né kété sektor, éshté e nevojshme té
rritet “Green Finance” sepse opsionet tradicionale té€ financimit ka t€ ngjaré t€ ndikojné
negativisht né mjedis. Hulumtimet kané zbuluar se “Green Finance” tejkalon aktivet e tjera.
Megjithaté, rekomandohet kujdes sepse hulumtime té ndryshme konstatojné se ka faktoré
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dekurajues pér investitorét gqé déshirojné té pérfitojné nga Investimet e Gjelbra (Nagvi, B., et
al., 2021).

Marrédhénia midis financave dhe mjedisit éshté dinamike dhe evoluon me kalimin e kohés.
Né fazat fillestare, vendet jané shumé té varféra pér t'u fokusuar né ruajtjen e mjedisit, késhtu
gé ata thjesht ndjekin politikat gé nevojiten pér té arritur zhvillimin. Pasi té arrijné njéfaré
stabiliteti, vémendja fillon té zhvendoset né ruajtjen e burimeve natyrore dhe zhvillimin e
géndrueshém. Eshté e sigurt té supozohet se né fazat fillestare, degradimi i mjedisit mund té
jeté mé i shpejté se miratimi i politikave té gjelbra. Ndérsa shgetésimet fillojné té rriten pér
cilésiné e ajrit dhe ujit, ekonomité fillojné té kérkojné zgjidhje né kompromis me mjedisin
(Dinda, S. , 2004).

Pao dhe Tsai né punimin e tyre né vitin 2011, kané zbuluar se zhvillimi ekonomik dhe
financiar fillimisht kontribuojné né degradimin e mjedisit (emetimet e karbonit), por me
kalimin e kohés, ky pérkeqgésim ngadalésohet dhe madje pérmirésohet né disa raste. Ndérkohé,
ekziston njé marrédhénie jo-lineare midis thellimit financiar dhe degradimit t& mjedisit
(konsumi i energjisé dhe emetimet e dioksidit té karbonit), né vende té ndryshme éshté i
ndryshém. Ata kané zbuluar gjithashtu se IHD-té guan né njé rritje té degradimit té mjedisit.
Ky fenomen éshté pérshkruar nga disa studiues si hipoteza e strehimit té ndotjes. Zhvillimi
financiar dhe ekonomik con né emetime mé té larta t¢ CO2, por pas njé niveli té caktuar,
emetimet e karbonit kontrollohen (Pao, H. T., & Tsai, C. M., 2011).

Hulumtime té ndryshme kané nxjerré né pah tre kanale t&é mundshme ndérmjet zhvillimit
financiar dhe degradimit té mjedisit:

(i) éshté vlerésuar se zhvillimi financiar dhe rritja e kreditimit né sektoré gé nuk jané té
miréorientuar mund té ndikojé né degradimin e mjedisit népérmijet rritjes ekonomike;

(it) zhvillimi financiar térheq IHD-té, si pasojé e kushteve mé té favorshme pér kreditim,
té cilat inkurajojné rritjen ekonomike;

(iii) rritja ekonomike ¢con né konsum mé té larté té energjisé, gjé qé rezulton né degradimin
e mjedisit.

Ajo gé ndodh kur tregjet financiare lulézojné, rrit krediné né dispozicion té konsumatoréve,
kjo rrit fuginé blerése dhe kérkesén pér produkte me energji intensive. Kur produkte té tilla
blihen dhe konsumohen né sasi mé té médha, ndotja rritet. Rritja e konsumit, con né rritjen e
investimeve gjé gé ¢con né konsum mé té larté té energjisé dhe prodhimi i energjisé éshté njé
kontribues kryesor né pérkegésimin e mjedisit. Né kété kontekst, rritja ekonomike gjeneron
rritje té kérkesés dhe konsumit té energjisé (Taghizadeh-Hesary, et al., 2021).

Punime té ndryshme shkencore konstatojné se vendet gé mbéshteten shumé né burimet
energjitike té pa rinovueshme pérballen me zhvillim mé té ulét financiar.

Kriza e vazhdueshme COVID-19 ka ndikuar negativisht né ekonomité e médha dhe shumé
tregje financiare. Gjithashtu u konstatua se performanca e fondeve té rinovueshme u
pérkegésua gjaté pandemisé (llollari, O., Papajorgji, P., Civici, A. 2020).

Megjithaté, kjo krizé ka sjellé edhe disa efekte pozitive. N& fushén e mirégenies mjedisore,
emetimet e karbonit u frenuan gjaté gjysmés sé paré té 2020 pasi u vendosén bllokime né té
gjithé globin pér té kontrolluar pérhapjen e késaj sémundjeje. Kéto kufizime ¢uan né pezullimin
e transportit dhe operacioneve industriale, té cilat jané burimet kryesore té ndotjes sé ajrit.
Ndérsa kontrollet u lehtésuan né gjysmén e dyté té vitit, emetimet filluan té rriteshin pérséri.
Pra, edhe pas pandemisé, emetimet e karbonit do té mbeten njé céshtje e réndésishme. Mé tej,
né ekonomité e zhvilluara investimet financiare luajtén njé rol ky¢ né rritjen e projekteve té
lidhura me “Green Finance” (Schumacher, K., et al., 2020).
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3. Metodologjia e Kérkimit

Ky punim bazohet né analizén e dy treguesve kryesoré té cilét do té na japin njé informacion
se si po nxitet “Green Finance” né Shqipéri. Referuar kétij koncepti do t€ duhet té jemi né
gjendje t’1 pérgjigjemi pyetjes sé ngritur:

“Cilét jané faktorét dhe sfidat kryesore pér iniciativat e “Green Finance” né Shqipéri?”

Burimi kryesor do té jené informacionet nga literatura ekzistuese, studime dhe publikime
shkencore vendase dhe té huaja mbi nismat ¢ “Green Finance” né Shqipéri dhe né vendet e
BE. Jané pérdorur artikuj akademiké, raporte, dokumente politikash dhe burime té tjera
pérkatése pér identifikimie e “Green Finance” qé jané pérfagésuese té llojeve t& ndryshme té
mekanizmave financues, sektoréve dhe madhésive té projekteve. Té dhénat e mbledhura pér
té identifikuar rastet e suksesit dhe sfidat pér nismat e “Green Finance” né Shqipéri, i
referohen nivelit dhe llojit té kreditimit né vendin toné dhe pérgéndrimit té IHD-ve sipas
sektoréve té ekonomisé.

Gjithashtu, jané identifikuar faktorét gé kontribuojné né iniciativat e suksesshme té
financave t€ “Green Finance”, t€ tilla si: kornizat rregullatore, stimujt financiar, angazhimi i
paléve té interesuara, géndrueshméria e projekteve, sfidat gé kufizojné marrjen e iniciativave
té financave té gjelbra, té tilla si aksesi i kufizuar né financa, mungesa e ekspertizés teknike
dhe barrierat rregullatore. “Green Finance” é&shté njé koncept i kufizuar nga mungesa e
legjislacionit té detyrueshém dhe mungesa e informacionit mbi ndotjen e mjedisit né vendin
tone (Jorgji, E., & Gjika, A. (2022).

Ky punim ka né fokus identifikimin dhe thellimin e kétij koncepti né vendin toné si dhe
adresimin e sfidave pér té promovuar suksesin e nismave té financave té gjelbra né Shqipéri.
Duke ndjekur kété metodologji, studimi mund té japé njohuri mbi faktorét gqé kontribuojné né
suksesin ose déshtimin e nismave t€ “Green Finance’né Shqipéri dhe té japé rekomandime sesi
té promovohet pérvetésimi i kétij koncepti né vend.

4. “Green Finance”, rasti i Shqipérisé

Njé sasi e madhe burimesh financiare, tashmé jan€ mobilizuar nga burime vendase dhe té huaja,
private dhe publike pér t&€ ndjekur zhvillimin e gendrueshém ekonomik pa shkaktuar rritje té
ndotjes n€ mjedis. Zhvillimi i konceptit t€ “Green Finance” do té matet duke pérdorur krediné
pér biznesin dhe IHD né€ Shqipéri né vitet e fundit. Studime té€ ndryshme sugjerojné se me
rritjen e investimeve t€ huaja, vendet priren t€ 1€vizin drejt niveleve mé t€ larta t€ mbetjeve t&
karbonit.

Pér shembull, financimi i zhvillimit t€ lidhur me klimén, i angazhuar né€ sektorin e
bujqésis€é dhe pylltarisé, pérbén nj€ té€ tretén e financimit total t& zhvillimit pér kété sektor,
shumé mé 1 ulét se mesatarja globale. (Wu, S., et al, 2021).

“Green Finance” 1 referohen produkteve dhe shérbimeve financiare qé promovojné
investime t€ géndrueshme pér mjedisin dhe mbéshtesin ekonomité me ndotje t€ ulét né mjedis.
Né Shqipéri, zhvillimi 1 “Green Finance” &éshté ende né fazat fillestare. Shqipéria mund té
krijoj€ nj€ kuadér rregullator pér t€ mbéshtetur “Green Finance”, duke pérfshiré udhézimet dhe
standardet pér investimet e gjelbra, kérkesat e raportimit dhe stimujt pér investimet e gjelbra.
Baza rregullatore duhet t€ pérfshijé krijimin e njé kuadri rregullator pér t&€ mbéshtetur “Green
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Finance”, 1 cili mund t€é pérmbajé udhézime dhe standarde pér investimet e gjelbra, si dhe
kérkesat e raportimit dhe stimujt pér to. Autor i kétij kuadri rregullator €shté geveria né
bashképunim me Bankén e Shqipérisé®, dhe me organizata té tjera si Financial Sector Adviser
Center (FinSAC)®. Gjithashtu sipas studimit “Buxhetimi i Gjelbér né Shqipéri” identifikohet
se nuk ka ende njé kuadér rregullator t€ detyrueshém pér zbatimin e buxhetimit t€ gjelbér né
Shqipéri’. Programi i Pérbashkét i OKB-sé "Sustainable Development Goals” (SDG) synon té
mbéshtesé¢ financimin ¢ SDG né Shqipéri, duke punuar né bashképunim t€ ngusht€ me
institucionet dhe nga ana tjetér institucionet financiare mund t€ inkurajohen té zhvillojné
produkte té reja pér qeveriné dhe palét e tjera té interesuara®.

Nga ana e institucioneve financiare q€¢ mbéshtesin investimet e gjelbra, krijohen produkte
si obligacionet e gjelbra, kredité e gjelbra dhe sigurimet ¢ gjelbra. Programet e asistencés
teknike dhe ngritjes s€ kapaciteteve mund t€ zhvillohen pér t€ mbéshtetur institucionet
financiare dhe investitorét n€ kuptimin dhe vlerésimin e mundésive pér investime té gjelbra
(O. llollari, P. Papajorgji, A. Gere, R. Zemel.,et al, 2019).

Kjo mund t€ arrihet n€pérmjet rritjes s€ ndérgjegjésimit pér financat e gjelbra dhe
pérfitimet e saj tek investitorét, institucionet financiare dhe publiku mund t€ ndihmojé né
nxitjen e zhvillimit t& financave t&€ gjelbra né€ Shqipéri. Inkurajohet késhtu bashképunimi
ndérmjet paléve té interesuara, si institucionet financiare, investitorét, rregullatorét dhe
organizatat e shoqérisé civile, duke nxitur zhvillimin e financave té gjelbra né Shqipéri. Duke
adoptuar kéto praktika, Shqipé€ria mund t€ zhvillojé njé ekosistem t€ “Green Finance” qé
mbéshtet zhvillimin e géndrueshém dhe kalimin né njé ekonomi me ndotje té€ ulét (Shahini,
E., Pacukaj, S., & Qarri, A. 2014).

Né Tabelén 1 paraqgitet ndér vite shpérndarja e kreditimit t€ ekonomisé n€ Shqipéri pér
vitet 2017-2022. Pérsa 1 pérket nivelit t& kredive t€ dhéna pér t&€ mbéshtetur projektet e
energjisé sé rinovueshme né Shqipéri, t€ dhénat jané t€ kufizuara (Nagellari, A., Pacukaj, S.,
& Shabhini, E. (2014).

Nga té€ dhénat zyrtare t€ Shoqatés s€¢ Bankave dhe Banké&s s€ Shqipérisé vihet re se
portofili 1 kredisé pérqéndrimin mé t€ madh e ka n€ qarkun e Tiran€s me mesatarisht 80% té
té gjithé portofolit t€ kreditimit t€ ekonomisé€, pasuar nga Durrési me 7% dhe mé t& ulétin e
ka Korca dhe Lezha me 1%.Ky pérqéndrim 1 nivelit t€ kreditimit bazuar edhe n€ konceptin e
urbanizimit jep efektin e tij n€ natyrén e aktiviteteve té kredituara. Kryesisht sektori 1 ndértimit
€shté ai mé 1 kredituari né Tirané dhe sektori 1 tregétisé né qytetet e tjera. “Green Finance”
kérkon njé riorganizim té kredive pér bizneset duke kredituar mé tepér biznese qé né fokus
kané pérdorimin e energjisé sé rinovueshme ose alternative. Kjo pasi urbanizimi dhe tendenca
e vendeve té zhvilluara pér t& ulur emisionin e CO2 né ambjent duhet té ndiget edhe nga
vendet né zhvillim.

Vihet re njé rénie e lehté e kreditimit né Tirané gjaté vitit 2018, duke kredituar mé shumé
qytete si Fieri dhe Durrési. Ajo gé vihet re éshté njé pérgéndrim i vazhdueshém i kreditimit
né gytetet e médha duke mos sjellé asnje plan zhvillimi pér qytetet e vogla apo zhvillimin
rural dhe projektet bujgésore.

5https://www.bankofalbania.org/Press/The_First_Deputy_Governor_of_the_Bank_of_AIbania_attends_the_l nte
rnational_Conference_Green_Finance-Possibilities_for_the financial _sector_in_Albania.html

6 https://www.suerf.org/suer-policy-brief/63117/climate-risks-in-albania-and-their-relevance-to-the-central-bank
! https://www.wfd.org/sites/default/files/2022-09/EN_Green-Budgeting-in-Albania_Final.pdf
8 https://albania.un.org/en/114509-strategic-policy-options-sdg-financing-joint-programme
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Tabela 1. Kreditimi né pérqindje ndaj totalit né Shqipéri sipas qargeve, 2017-2022

Qarku 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tirané 0.80 0.79 0.80 0.80 0.80 0.80
Durrés 0.07 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07
Elbasan 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01
Shkodér 0.02 0.01 0.01 0.01 0.02 0.01
Korgé 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Vioré 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Fier 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01
Lezhé 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Té tjera 0.04 0.04 0.04 0.05 0.05 0.05

Shénim: Raportet e Stabilitetit Financiar Banka e Shqipérisé 2017-2022 (pérpunimi i autoréve)

Né Tabelén 2 mé poshté shihet stoku i Investimeve té Huaja Direkte (IHD) né vendin toné
nga viti 2014 deri né vitin 2021. Gjaté viteve kur pandemia e Covid-19 dha edhe impakt mé té
madh né ekonomi shohim njé rénie né nivelin e IHD-ve né Shqipéri dhe njé lulézim té tyre né
vitin 2021. Niveli i IHD-ve né vend ka pésuar luhatje si pasojé e situatave té emergjencave té
viteve té fundit, por tendenca ka géné rritje e nivelit té investimeve té huaja. Mungesa e té
dhénave mbi sektorét ku éshté investuar e bén akoma mé té pagarté situatén lidhur me
konceptin e “Green Finance”.

Tabela 2. Niveli i Investimeve té Huaja Direkte né Shqipéri, 2014-2021 (mijé euro)
Viti 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ndryshimi ne vlere - 418,180 695,560 778,830 999,060 518,920 506,450 1,057.230
Ndryshimi ne % - 9.2% 14.0% 13.7% 15.5% 7.0% 6.4% 12.5%
Totali i ID-detyrime 4,563,520 4,981,700 5,677,260 6,456,090 7,455,150 7,974,070 8,480,520 9,537,750

Shénim: Banka e Shqipérisé 2014-2021

5. Pérfundime

Ky punim kishte né fokus analizén e sfidave dhe mundésive t€ implementimit t€ “Green
Finance” né Shqipéri. Shqipéria si vend né zhvillim duhet té pérshtasé politika té pérshtatshme
té implementimit gradual t€ “Green Finance”, né mbéshtetje té zhvillimit t& géndrueshém
ekonomik. Té gjitha palét dhe grupet e interesit né kété sektor kané nevojé pér edukim mbi
konceptin e “Green Finance”, duke identifikuar sfidat dhe pérparésité gé paragesin kéto
tendenca té reja financiare.

Nga kjo analizé u vu re se mungonte kuadri rregullator i cili do té ndihmonte investimet e
gjelbérta té kishin nje orjentim mé té miré dhe mbéshtetje nga sektori financiar. Institucionet
mé iniciatore té kuadrit rregullator duhet dhe mund té jené geveria, né bashképunim me Bankén
e Shqipérisé, dhe organizata té tjera si Financial Sector Adviser Center (FinSAC)°.

9 https://www.worldbank.org/en/programs/financial-sector-advisory-center
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Ajo cfaré del nga ky studim éshté se kjo bazé rregullatore duhe té pérmbajé udhézime dhe
standarde pér investimet e gjelbra, si dhe kérkesat e raportimit dhe stimujt pér kéto investime
Gjithashtu lind nevoja gé pérvec akteve rregullative, institucionet né vend té implementojné
politika “Green Finance” pér t€ thithur investimet e huaja n€ kuadér t€ rritjes s€ géndrueshme
ekonomike.

Aplikimi i Subvencioneve dhe lehtésive tatimore nga ana e geverisé do té nxisé firmat
vendase dhe té huaja té béjné pérpjekje pér transformimin industrial dhe inovacionin
teknologjik. Institucionet financiare mund té inkurajohen té zhvillojné produkte té reja
financiare gé mbéshtesin investimet e gjelbra, si obligacionet e gjelbra, kredité e gjelbra dhe
sigurimet e gjelbra.

Duhet té krijohen programe té asistencés teknike pér té mbéshtetur institucionet financiare
dhe investitorét né shfrytézimin e mundésive pér investime ‘Green”.

Nga té dhénat zyrtare vihet re se portofili i kredisé pérgéndrimin mé té madh e ka né garkun
e Tiranés me mesatarisht 80% té té gjithé portofolit té kreditimit té ekonomisé, dhe kryesisht
té fokusuar né sektorin e ndértimit.

Niveli i IHD-ve né vend ka pésuar luhatje si pasojé e situatave té emergjencave té viteve té
fundit, por tendenca ka géné rritje e nivelit té investimeve té huaja. Mungesa e té dhénave mbi
sektorét ku éshté investuar e bén akoma mé t& paqarté situatén lidhur me konceptin e “Green
Finance”.
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Pse tregjet déshtojné?
Kontributi i ekonomisé monetare moderne né interpretimin e krizave
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Pérmbledhja

Ka mé shumé se dy dekada gqé norma vjetore e rritjes ekonomike té Eurozonés ka mbetur né stagnacion,
duke u prirur drejt zeros. Késaj situate té véshtiré né vitet e fundit iu shtua pandemia COVID-19 dhe
kriza gjeopolitike e energjisé, e cila ndikoi negativisht né rritjen ekonomike. Objektivi yné éshté ta
analizojmé kété céshtje duke analizuar komponentét e kérkesés agregate gé ndikojné né rritjen
ekonomike té Eurozonés. Metoda e pérdorur né analizén e produktit t& brendshém bruto éshté ajo e
shpenzimeve. Té dhénat e pérdorura pér matjen e treguesve makroekonomiké gé pérbéjné kérkesén
agregate jané marré nga bazat e té dhénave t¢ OECD dhe EUROSTAT. Rezultatet kryesore tregojné
pér njé korrelacion té dobét té aplikimit té politikés monetare ekspansioniste dhe jokonvencionale.
Gjithashtu, rritja e borxhit né sektorin privat ka frenuar investimet ku rritje té tyre kemi vetém né asetet
e teknologjisé sé komunikimit dhe informacionit si dhe pronésiné intelektuale. Bazuar né gjetjet tona
kryesore, dhe né kuadér té krizave té njépasnjéshme, mund té konkludojmé se sektori privat ka nevojé
pér ndérhyrje té fugishme té shtetit né ekonomi. Rritja ekonomike dhe frenimi i papunésisé mund té
arrihen népérmjet njé kombinimi té njé teorie Kejnsiane dhe politikés monetare jokonvencionale.

Fjalét kyc: PBB; eurozona; norma e inflacionit; norma e papunésisg; investimet; shpenzimet geveritare;
punésimi

Abstract

It has been more than two decades that the annual economic growth rate of the Eurozone has remained
stagnant, tending to zero. To this difficult situation, in the last years was added the COVID-19 pandemic
and geopolitical energy crisis which negatively impacted economic growth. Our objective is to analyze
this issue by analyzing the components of the aggregate demand that affect the economic growth for
the Eurozone. The method used in the analysis of gross domestic product is that of expenditures. The
data used to measure the macroeconomic indicators that compose the aggregate demand were taken
from the databases of OECD and EUROSTAT. The main results show a weak correlation of the
application of expansionary and unconventional monetary policy. Also, the increase of debt in the
private sector has restrained investments where we have their growth only in the assets of
communication and information technology as well as intellectual property. Based on our main
findings, and in the context of successive crises, we can conclude that the private sector needs strong
state intervention in the economy. Economic growth and curbing unemployment can be achieved
through a combination of a Keynesian theory and unconventional monetary policy.
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1. Konteksti i kérkimit

Gjaté Depresionit t¢ Madh té viteve 1930, teoria ekonomike e atéhershme né fugi nuk ishte né
gjendje té shpjegonte shkaget e kolapsit té ekonomisé botérore dhe aq mé pak té frymézonte
politikat publike gé do té duhet té kishin béré t¢ mundur ringjalljen e prodhimit dhe punésimit.
Ekonomisti britanik John Maynard Keynes revolucionarizoi mendimin ekonomik duke
shkatérruar idené e atéhershme dominuese se ekonomia e tregut siguronte automatikisht
punésimin e ploté; me fjalé té tjera, kushdo qé déshironte té punonte gjente njé puné nése
kérkesat e tyre pér paga ishin fleksibél. Fija e zakonshme gé kalon népér kété teori, sé cilés ai
i dha emrin e tij, éshté se kérkesa agregate - shuma e shpenzimeve familjare, biznesit dhe
geveritare - éshté shtytési kryesor i ekonomisé. Keynes mé tej argumentoi se ekonomia e tregut
nuk kishte mekanizma automatiké balancues pér té siguruar punésim té ploté. Pér Kejnsianistét,
ndérhyrja e shtetit pérmes politikave gé synojné arritjen e punésimit té ploté dhe stabilitetin e
c¢cmimeve éshté e justifikuar. Sipas tyre, tre parime kryesore shpjegojné se si funksionon
ekonomia: (1) Kérkesa agregate ndikohet nga shumé vendime ekonomike, publike apo private.
Vendimet e sektorit privat mund té kené rezultate t& pafavorshme makroekonomike (pér
shembull, ulje té shpenzimeve t& konsumatoréve gjaté njé recesioni); (2) Cmimet, dhe
vecanérisht pagat, i pérgjigjen ngadalé ndryshimeve né oferté dhe kérkesé, duke krijuar
mungesa ose teprica periodike, vecanérisht né tregun e punés; (3). Efektet mé té réndésishme
afatshkurtra té ndryshimeve, té parashikuara ose jo, né kérkesén agregate ndihen né prodhimin
real dhe punésimin dhe jo né cmimet. Kejnsianistét besojné se pér shkak se gmimet jané disi té
ngurté, luhatjet né ¢cdo komponent té shpenzimeve (konsumi, investimet ose shpenzimet
geveritare) ndryshojné prodhimin.

Sipas analizés sé shkollés sé re klasike!! (Sargent, 2022) politika monetare i kushtohet
sigurimit té stabilitetit makroekonomik gé mund té barazohet me mbajtjen e ekonomisé né
rrugén e saj potenciale té rritjes, duke ditur gé kjo normé rritjeje pércaktohet vetém nga kushtet
e ofertés né produkt dhe tregjet e punés, si ato gé lidhen me llojin e progresit teknik dhe stimujt
gé e nxisin até. Modelet e fundit té ekuilibrit té pérgjithshém stokastik dinamik té cilésuar si
Kejnsian jané pjesé e késaj perspektive. Ata ishin né gjendje té conin né kété rezultat gé disa e
kané quajtur njé “rastési hyjnore”, né€ kété rast q€ marrja e ¢gmimeve té qéndrueshme do té
garantonte njé reduktim té hendekut ndaj produktit potencial. Ky rezultat, i cili shérbeu si njé
justifikim teorik pér praktikén e bankave gendrore, éshté gjithsesi i diskutueshém. Pérvoja e
kohéve té fundit tregon se respektimi i kétij objektivi té inflacionit mund té fshehé fare miré
disbalancat, nése jo edhe t'i pérforcojé ato (Gaffard, 2014). Kush mund t’a kishte véné né
piképyetje, né vitin 2007, strategjiné e rritjes sé Shteteve té Bashkuara duke pasur parasysh
normén e saj pothuajse zero té inflacionit, normén e saj historikisht té ulét t& papunésisé,
normén e saj jashtézakonisht té larté té rritjes? Kush mund té kishte parashikuar inflacionin e
viteve té fundit té shkaktuar nga kriza sanitare dhe gjeopolitika e energjisé? Objektivi i
inflacionit duket se garanton stabilitet dhe rritje. Megjithaté, ka lindur njé krizé globale me

1 Ajo vendos né piképyetje Kejnsianizmin dhe i jep njé vend thelbésor parimeve neoklasike té racionalitetit té
agjentéve, neutralitetit té parasé dhe ekuilibrit t& pérhershém té ofertés dhe kérkesés né tregje.
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pérmasa té médha. Treguesit e pérdorur pér té gjykuar ecuriné e ekonomisé dukshém nuk jané
té mjaftueshém pér té kuptuar natyrén e situatés, e cila mbi té gjitha karakterizohet nga njé
heterogjenitet i forté.

Eshté e garté se sistemi aktual ekonomik éshté pérballur pra me njé krizé té rritjes sé ulét
dhe kuazi-stagnimi té pagave, e cila nga ana e ofertés vjen nga revolucioni i informacionit dhe
komunikimit, i cili po shkakton rénien e produktivitetit té kapitalit. “Zgjidhja” duket se éshté,
Sé pari, rritja e pushtetit monopol dhe sé dyti duke implementuar reforma neoliberale qé
synojné uljen e pagave direkte dhe indirekte pér té ruajtur njé normé té kénagshme fitimi
(Pereira, 2019). Nga ana e kérkesés, stagnimi i pagave éshté njé problem, jo njé zgjidhje.
Politikat Kejnsianiste mbeten themelore pér zgjidhjen e problemit té kapitalit té tepért né kohé
krize ekonomike.

Kéto déshtime té ekonomisé sé tregut ndonjéheré i shtyjné autoritetet té miratojné politika
agresive, té tilla si njé program stimulues fiskal. Kjo éshté arsyeja pse Kejnsianistét favorizojné
njé ekonomi mikse, té€ udhéhequr kryesisht nga sektori privat, por pjesérisht t&¢ menaxhuar nga
shteti. Hipoteza kryesore e diskutuar né kété artikull éshté se né situatén aktuale ekonomike
(rritje e ulét ekonomike, rritje e papunésisé, kérkesé e ulét pér investime) dhe krizave té
njépasnjéshme né té cilén po pérballen vendet peréndimore, ndérhyrja e shtetit mbi kérkesén
efektive (té parashikuar) shihet si instrumenti kryesor i rimékémbjes ekonomike dhe zbutjes sé
papunésise.

2. Kuadri teorik

Hulumtimet e fundit tregojné se normat e interesit me rrezik zero kané réné gjaté dy dekadave
té fundit, duke gjetur pérgjigje me implikime té réndésishme pér ekonominé dhe kthimet qé
investitorét e tregut té aksioneve mund té presin né vitet né vijim (Kopecky & Taylor, 2020).
Artikulli i tyre referohet kapitullit té fundit té librit t¢ John Maynard Keynes té botuar né 1936,
“Teoria e Pérgjithshme e Punésimit, Interesit dhe Paras€”, té titulluar eutanazia e rentierit, 1 cili
postulon se kur normat e larta té interesit t€ mos ekzistojné mé, aplikimi masiv i politikave
monetare ekspansioniste do té sigurojé gé klasa e mesme e kompanive té zhduket gradualisht
dhe né ményré diskrete. Sipas kétyre autoréve, duket se kjo kohé ka ardhur. Cdo shpresé pér té
ardhura domethénése nga depozitat bankare ose obligacionet e geverisé ishte zbehur edhe
pérpara krizave aktuale sanitare dhe energjitike. Studime té tjera tregojné gjithashtu se aplikimi
i standardeve té interesit zero ose negativ ngre frikén e zhdukjes sé efektivitetit té politikés
monetare “konvencionale” bazuar kryesisht n€ vendosjen e njé€ norme bazé. Né njé kontekst ku
norma efektive e inflacionit dhe norma e interesit e ekuilibrit té punésimit té ploté jané negative,
dinamika makroekonomike mund té konvergojé né trajektore té nénpunésimit té pérhershém
g€ éshté sinonim me “stagnimin laik” (Bergeaud et al., 2017).

Kriza aktuale ekonomike tregon se né mungesé té politikave té kompensimit, ekonomité e
zhvilluara industriale jané subjekt i stagnimit laik. Kjo ngre pyetje té thella né lidhje me
politikén e ardhshme té stabilitetit makroekonomik. Arritja e niveleve té deficiteve dhe borxhit
publik qé pérgjithésisht konsiderohen té déshirueshme, ka té ngjaré té nénkuptojé norma reale
neutrale negative né botén industriale peréndimore. Né vazhdim, politikébérésit do té duhet té
angazhohen né njé kombinim té rritjes sé tolerancés pér deficitet fiskale, politikave monetare
jokonvencionale dhe masave strukturore pér té nxitur investimet private dhe pér té absorbuar
kursimet private nése do té ruhet punésimi i ploté dhe duhet t¢ pérmbushen objektivat e
inflacionit (Summers & Rachel, 2019). Prej 10 vitesh, ekonomia e vendeve peréndimore po
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pérballet me njé rritje té dobét, e cila duket se pothuajse po hyn, sipas pérkufizimit té Hansen
(1939) t€ marré nga Summers (2018), né€ njé “stagnim laik” (Gordon, 2015). N¢€ vitin 2013, pas
recesionit té madh té vitit 2008, ekonomisti Lawrence Summers béri njé vézhgim té ngjashém
pér ekonominé amerikane me até té Hansen né vitet 1930: pér shkak té kérkesés sé
pamjaftueshme, ekonomia po pérpiget té arrijé njé ekuilibér té karakterizuar nga rritje e ulét,
inflacion i ulét, burimet e alokuara (produktiviteti i ulét) dhe papunési e larté.

Né vitet 1930, Hansen (1939) identifikoi si faktoré mbylljen e kufijve, ngadalésimin e
inovacionit teknologjik dhe mbi té gjitha, njé rénie té konsiderueshme té rritjes sé popullsisé.
Nga ana tjetér, pér Haskel & Westlake (2017), kérkesa e dobét pér investime dhe rritja e dobét
e produktivitetit mund té shpjegohen me rritjen e peshés sé aktiveve jo-materiale né ekonominé
reale. Gjithashtu, revolucioni i katért industrial (Schwab, 2017) dhe kriza sanitare COVID-19
(Schwab & Malleret, 2020) kané ndikuar shumé né strukturén e prodhimit industrial dhe
vecanérisht né tregun e punés pér shkak té produktivitetit té ulét té kétij té fundit. Né té vérteté,
kriza e koronavirusit nuk klasifikohet si njé goditje e ofertés ose kérkesés (Cochrane, 2020).
Nése situata ekonomike éshté né kéto kushte, Summers (2018) mbron idené e reagimit me njé
politiké fiskale duke nxitur investimet publike né veganti pér té mbéshtetur kérkesén. Né fakt,
kérkesa e dobét pér investime si dhe rritja e dobét e produktivitetit mund té shpjegohen me
rritjen e peshés sé aktiveve jo-materiale né ekonominé reale. Bazuar né hipotezén toné
fillestare, pyetja kérkimore e Kkétij artikulli &shté: Cili éshté rikonfigurimi makroekonomik
aktual dhe cili do té jeté roli i shtetit si eliminues i déshtimeve té tregut né kété model
ekonomik?

3. Qasja metodologjike

Metodologjia e kérkimit ndjek njé logjiké t& mbledhjes dhe modelimit té t& dhénave sasiore
dhe cilésore duke u pérpjekur té zhvillojé skenaré makroekonomiké té sé ardhmes. Metoda
joné ndjek tre hapa: 1) Kérkim bibliografik mbi krizén sanitaro-ekonomike pér vendet
peréndimore; 2) Mbledhja e té dhénave makroekonomike pér tregues té tillé si Produkti i
Brendshém Bruto (PBB), norma e inflacionit, norma e papunésisé, norma e interesit té Bankés
Qendrore Europiane (BQE); shpenzimet publike; investimet dhe punésimi 3) Analiza e
rezultateve dhe diskutimi. Metoda gé ne pérdorim éshté njé metodé statistikore gé analizon
serité kohore pér treguesit makroekonomiké té pérfshiré né llogaritjen e PBB-sé. Bazuar né
metodat e llogaritjes sé PBB-sé, ne kemi analizuar komponentét e metodés sé shpenzimeve.
Kjo metodé bazohet né konceptin e kérkesés agregate, e cila i referohet shumés sé shpenzimeve
té béra nga njeréz dhe organizata té ndryshme né té njéjtin territor pér té€ bleré mallra dhe
shérbime me ¢mimet e tregut. Formula e tij e llogaritjes éshté si mé poshté:

PBB=C+1+G+(X-M)

o

Konsumi: shpenzime té béra nga familjet pér géllime jofitimprurése ose
fitimprurése.
Investim: shpenzime té béra nga njerézit me géllim té gjenerimit té fitimeve.
Shpenzimet geveritare: shuma e té gjitha shpenzimeve té administratés publike.
Eksportet: té gjitha produktet ose shérbimet e shitura jashté vendit.

, Importet: té gjitha mallrat ose shérbimet gé blihen jashté vendit.

<X
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Pér té testuar hipotezén toné, ne u fokusuam vetém né | (investime) dhe G (shpenzime
geveritare) duke analizuar as C (konsumin) dhe as eksportet neto (X - M). Ideja éshté gé té
shikohet evolucioni i kétyre treguesve né lidhje me PBB-né duke krygézuar dhe/ose krahasuar
té dhénat nga serité statistikore. Tregues té tjeré gé tregojné se teoria neoliberale nuk shpjegon
dot situatén aktuale jané ndikimi i normave té interesit né investime, marrédhénia midis
kursimeve dhe investimeve, evolucioni i prodhimit industrial dhe produktivitetit té punés,
evolucioni i ofertés sé punés dhe té ardhurat e punonjésve né sektorin publik dhe privat. Si
burim té dhénash, ne pérgjithésisht jemi mbéshtetur né EUROSTAT, OECD, BQE-sé dhe
databazén e Tradingeconomics, pér njé periudhé njézetvjecare, pra 1999-2021, periudhé kur
kemi futjen e euros né ekonominé e eurozonés.

4. Gjetjet kryesore
4.1 Njé ndikim pothuajse zero i politikés monetare té BQE-sé

Duke korreluar serité kohore té rritjes ekonomike ose PBB-sé reale, pér periudhén 1999-2021,
me normat e interesit té BQE-sé, konstatojmé se deri né vitin 2007 ka njé rritje mesatare vjetore
ekonomike prej 2 %, ndérsa norma e interesit ulet nga viti 2000 deri né vitin 2004 nga 4.75%
né 2%, dhe rritet pérséri deri né vitin 2007, né 4.25% (Figura 1).

Figura 1. Ndryshimi né pérgindje i normés vjetore té rritjes sé PBB-sé reale, 1999-2021
20
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Shénim: Né grafik pérfshihet Kina, SHBA dhe mesatarja e 19 vendeve té Eurozonés. Pérpunuar nga
autorét mbi bazén e té dhénave zyrtare té OECD (2022)

Prandaj, ne shohim se rritja ekonomike éshté pothuajse e pavarur nga norma e interesit.
Gjaté kétyre dy dekadave, kemi pasur kriza té njépasnjéshme, si ajo financiare e viteve 2007-
2008, sanitare COVID-19 si dhe kriza gjeopolitike ruso-ukrainase, té cilat kané destabilizuar
ekonominé botérore. Né té parén ishte e nevojshme ndérhyrja e BQE-sé me normén e saj té
rifinancimit ose normén bazé, ndérsa pér até sanitare vérejtém ndérhyrje té fugishme té
geverive. Pavarésisht njé politike monetare, konvencionale para krizés, dhe lehtésimit sasior
jokonvencional, pas krizés sé vitit 2008 kjo rritje éshté pothuajse konstante kur normat e
interesit nga viti 2009 e deri mé sot jané ulur me 1% né 0%.

Ndérhyrja e BQE-sé duke ulur normén bazé né 0% duket se nuk ka funksionuar. Oferta
monetare e derdhur né tregje nuk pati asnjé ndikim né kété rritje ekonomike. Duket se tregjet
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nuk po gjejné ekuilibrin e tyre mé té miré makroekonomik dhe se teoria neoliberale nuk
funksionon mé.

Figura 2. Lidhja midis normés reale té rritjes sé PBB-sé dhe normés sé interesit té€ BQE-sé,
1999-2021
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Shénim. Pérpunuar nga autorét mbi bazén e té dhénave zyrtare té EUROSTAT dhe OECD (2022)

4.2 Kérkesa e pamjaftueshme efektive

Duke pérdorur metodén e shpenzimeve, sipas té dhénave t¢ EUROSTAT té vitit 2022,
konstatojmé se shpenzimet e konsumit té familjeve dhe individéve (C) pérbéjné né pérgindje
pjesén mé té madhe té PBB-sé me njé mesatare vjetore prej 55%, shpenzimet pér investime (I,
Formimi Bruto i Kapitalit Fiks) qé zéné njé mesatare vjetore prej 22%, shpenzimet geveritare
(G), arrijné té njéjtat shifra pérgindjeje si dhe investimet me njé mesatare pothuajse 21%, por
gé pas krizés sé 2008, ky shpenzim éshté rritur me 2% mé shumé (Figura 3). Megjithaté,
komponenti i fundit, bilanci i jashtém i mallrave dhe shérbimeve, z& njé pérgindje shumé té
ulét me njé mesatare vjetore prej 3% té shitjeve pozitive.

Figura 3. Ndryshimi né pérgindje i komponeteve pérbérés té PBB pér periudhén 1999-2021
né Zonén Euro
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Shénim: Pérpunuar nga autorét mbi bazén e té dhénave zyrtare té OECD (2022)

Bazuar né té dhénat e OECD-sé té vitit 2022, shpenzimet konsumatore fillojné té bien me
4% nga viti 2012 deri né vitin 2021. Kjo prirje rénése né kérkesén efektive t& konsumatorit
shpjegohet edhe me njé normé shumé té larté mesatare vjetore té rritjes sé dobét té Bashkimit
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Europian. Pér periudhén 1999-2021 rezulton té jeté vetém 0.2% né vit. Kjo prirje rénése e
popullsisé dobéson gjithashtu kérkesén efektive, gjé qé forcon teoriné e Hansen (1939). Pér té
analizuar mé miré kété pyetje, ne kemi kombinuar shkallén vjetore té punésimit si pérgindje e
fugisé punétore dhe orét mesatare vjetore té pérdorura nga punonjésit e burimeve njerézore
(Figura 4).

Figura 4. Ndryshimi né pérgindje i kohézgjatjes mesatare vjetore dhe normés sé punésimit
pér Eurozonén, 1999-2021 (maijtas)
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Shénim: Pérpunuar nga autorét mbi bazén e té dhénave zyrtare té OECD (2022)

Ky kombinim &shté njé tregues i miré pér té paré se si po ndryshon dinamika e punésimit
né eurozongé. Vérejmé se korrelacioni ndérmjet kétyre dy variablave éshté mé i madh se 0.50.
Koeficienti i pércaktimit (R?) éshté 56%, qé do té thoté se ekziston njé marrédhénie e moderuar
midis kétyre dy variablave si¢ tregohet né Figurén 5.

Figura 5. Lidhja ndérmjet kohézgjatjes mesatare vjetore dhe normés sé papunésisé pér
Eurozonén, 1999-2021
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Shénim. Pérpunuar nga autorét mbi bazén e té dhénave zyrtare té OECD (2022)

Por nése marrim parasysh normén e rritjes sé pérgindjes vjetore té popullsisé aktive, e cila
sipas té dhénave té OECD-sé né vitin 2022, ka tentuar drejt 0% né dhjeté vitet e fundit, shohim
se kjo rritje e pérgindjes sé punésimit éshté thjesht artificiale sepse nga ana tjetér ka njé ulje té
kohés mesatare vjetore té punés.

Figura 6 tregon pérgindjen e punésimit sipas sektoréve. Sektori terciar pérfagéson mé
shumé se 60% té té punésuarve dhe gé nga viti 2009 ka filluar té rritet, ndérsa sektoré té tjeré
si industria dhe prodhimi zéné njé mesatare vjetore pérkatésisht 21% dhe 14%. Sektori i
bujgésisé ka njé peshé shumé té ulét. Ai punéson mesatarisht vetém 3% té forcés aktive né vit.
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Figura 6. Ndryshimi né pérgindje i punésimit sipas industrisé pér Eurozonén, 1999-2020
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Shénim. Pérpunuar nga autorét mbi bazén e té dhénave zyrtare té OECD (2022)

Pastaj kemi shpenzime pér investime (I, Formimi Bruto i Kapitalit Fiks) té cilat zéné njé
mesatare vjetore prej 22%. Ky komponent i réndésishém rritet nga viti 1999 né 2007 nga 22.9%
né 24% dhe fillon té bjeré né 22% né vitin 2021. Mesatarisht né vit pér periudhén 1999-2021
kemi 58% té kétyre investimeve gé shkojné pér kompanité (Korporatat), 28% jané béré nga
familjet dhe 14% jané béré nga geverité e Eurozonés. Késhtu, vérehet njé ngadalésim i kétyre
investimeve, vecanérisht pér individét dhe geverité (Figura 7).

Figura 7. Evolucioni né pérgindje i shpérndarjes sé investimeve | (Formimit Bruto té Kapitalit
Fiks) sipas 5 grupeve, 1999-2021
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Shénim. Pérpunuar nga autorét mbi bazén e té dhénave zyrtare té OECD (2022)

Krahas sektorit t¢ ekonomive familjare dhe shtetérore, konstatojmé se njé pjesé e miré e
kétij investimi shkon né klasa asetesh si strehimi, teknologjia e informacionit dhe komunikimit
(TIK), ndértesat dhe punimet e inxhinierisé civile, pajisje transporti, burime biologjike té
kultivuara dhe produkte té pronésisé intelektuale. Né té vérteté, ka njé tendencé né rritje pér
klasat e aseteve té TIK-ut dhe produktet e pronésisé intelektuale prej 7% dhe 6% respektivisht
gé nga viti 1999.

Situata e re ekonomike para dhe pas krizave té njépasnjéshme duket té jeté stopimi i
kérkesés agregate nga agjentét ekonomiké (Figura 8). Kjo mosvazhdimési mes modelit klasik
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ekonomik té bazuar né rritje dhe ndérhyrjes sé forté té shtetit né treg déshmohet edhe nga
raporti mesatar borxh/suficit operativ bruto (EBITDA) i sektorit privat, i cili éshté 4 heré mé
I larté se EBITDA e tij vjetore. Kjo do té thoté se aftésia paguese e shogérive jofinanciare
kércénohet sepse né pérgjithési, njé raport mé i madh se 2.5 heré konsiderohet i larté. Ndérsa
ne kemi borxh té sektorit privat, gé jané detyrimet e papaguara té sektoréve té korporatave
jofinanciare, familjaréve dhe institucioneve jofitimprurése né shérbim té familjeve. Deri né
vitin 2009, ka njé rritje té kétij borxhi me 63% duke shkuar nga 104% né 167%. Mé pas bie
me 10% pér té arritur né 150% né vitin 2020. Rritje té kétij borxhi né raport me PBB-né, kané
edhe geverité e eurozonés. Pér kété periudhé, sipas té dhénave t¢ EUROSTAT-it, ato pésuan
njé rritje prej afro 30%, duke u rritur nga 71.6% né 97.7%.

Figura 8. Lidhjet ndérmjet borxhit té sektorit privat (% e PBB-sé) dhe raportit borxh ndaj
suficitit té firmave jo financiare, 1999-2021
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Shénim. Pérpunuar nga autorét mbi bazén e té dhénave zyrtare té EUROSTAT (2022)

5. Diskutim

De Nicolo et al., (2012) argumentojné se burime té réndésishme té déshtimeve té tregut né
sektorin financiar jané eksternalitetet e rrezikut népér institucionet financiare si dhe ndérmjet
sektorit financiar dhe ekonomisé reale. Sipas tyre, té tilla eksternalitete nxiten nga 1)
komplementaritetet strategjike: ndérveprimet strategjike té institucioneve financiare qé
shkaktojné akumulimin e dobésive gjaté fazés sé zgjerimit té njé cikli financiar; 2) shitjet
masive: shitja e pérgjithésuar e aktiveve financiare gé shkakton njé rénie té ¢cmimeve té
aktiveve dhe njé pérkeqgésim té bilanceve té ndérmjetésve; dhe 3) ndérvarésia: rreziku i
infektimit té shkaktuar nga pérhapja e goditjeve nga institucionet sistemike ose pérmes rrjeteve
financiare. Gjetja kryesore e analizés sé tyre éshté se ekzistojné mjete té shumta politike né
dispozicion pér té adresuar ¢do eksternalitet. Pér shembull, kufizimet né shpérndarjen e
aktiveve bankare dhe kérkesat pér kapital mund té zvogélojné efektet e jashtme té shkaktuara
nga komplementaritetet strategjike té bankave. Kérkesat pér kapital inkurajojné bankat té
thithin mé shumé nga kostot gé lidhen me huadhénien me rrezik. Kufizimet e shpérndarjes sé
aktiveve i ndalojné bankat té marrin ekspozime té réndésishme ndaj rrezikut.

12 Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization
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Destabilizimi ekonomik pér shkak té krizave té njépasnjéshme, pérforcon idené se gjithnjé
e mé shumé gytetaré peréndimoré kuptojné ndérhyrjen e nevojshme té shtetit pér té pércaktuar
dhe zhvilluar akset strategjike pér té ardhmen (teknologjité e informimit, energjité e
rinovueshme, etj,). Sic theksojné studime té tjera, kriza aktuale sanitare dhe transformimi i
kapitalizmit global po ¢on né njé situaté té re té borxhit té larté publik dhe privat dhe normave
shumé té uléta té interesit (Ragot, 2021; Palley, 2019). Sipas rezultateve tona, dallojmé se
investimet, si né kompani private ashtu edhe né familje, jané ulur pér shkak té borxhit té larté
té kétyre dy aktoréve ekonomiké, té cilét nuk mund té marrin hua pér mungesé kolaterali. E
vetmja ményré gé kompanité private t&é mbijetojné ose té rrisin fitimet e tyre éshté té rrisin
performancén e tyre duke rritur produktivitetin dhe duke minimizuar kostot. Késhtu, duke
zBvendésuar faktorin e punés (uljen e kostos) me faktorin kapital, kjo rezulton né njé rritje té
raportit kapital/puné ku puna zévendésohet nga robotizimi dhe automatizimi. Rritja
eksponenciale e borxhit privat dhe mungesa e garancive kané reduktuar huamarrjen (sic
vérejmé trendin e borxhit privat gjaté dhjeté viteve té fundit) edhe pse BQE-ja ka disa vite gé
e ka ulur kété normé né zero.

Bankat e nivelit té dyté (BND) gjithashtu kané njé sasi té konsiderueshme likuiditeti pér
depozitat (depozitat gé i shtohen BND-ve brenda 10 anuiteteve) dhe normat e interesit té tyre
jané rreth 0%. Prandaj, kursimet (S) nuk shkojné mé né investime (I) dhe pér rrjedhojé ka njé
tendencé rritése té depozitave dhe njé prirje rénése né investimet private. Kétij problemi i
shtohet kriza sanitare dhe lufta ruso-ukrainase, té cilat ndikojné né sjelljen njohése té
sipérmarrésve dhe konsumatoréve, edhe pse kjo hipotezé mbetet pér t'u verifikuar. Paraté jané
né BND-té né dy forma: depozita dhe kapital bankar, té cilat deri mé tani jané siguruar me
kosto té ulét nga BQE-ja. Pra, mbetet té shkojmé drejt teorisé s€ Summers dhe Rachel (2019).
Nése duam gé ekonomia té rritet dhe t¢ mbajé punésimin e ploté, ne duhet té stimulojmé
kérkesén agregate duke kombinuar teoriné e Milton Friedman dhe teoriné neokejnesiane (Gali,
2018; Kotarski, 2018). Pra, duke marré masa strukturore né ményré gé kursimet (S) né BND-
té té mund té kanalizohen né investime private (I) dhe konsum (C), me njé kombinim té
politikés monetare jokonvencionale pér té stimuluar (G) dhe (S). Objektivi kryesor i sektorit
privat éshté t€ maksimizojé fitimin. Pér t’a béré kété, ai duhet té rrisé produktivitetin duke
investuar né kapital (1) dhe duke minimizuar koston e punés, e cila pérkthehet né njé ulje té
faturés sé pagave té punonjésve gé punojné né sektorin privat. Zévendésimi i punés nga kapitali
sjell njé reduktim té& konsumit (C) i cili duhet té mbulohet, pjesérisht nga kursimet (S) dhe
pjesérisht nga ndérhyrja e geverisé. Fenomeni tjetér pas késaj situate éshté rritja e papunésisé
pér shkak té konkurrencés me inteligjencén artificiale.

6. Pérfundime

Eksperienca e krizave té njépasnjéshme dhe rikonfigurimi i politikave publike né nivel
ekonomik tregojné se planet pér mbrojtjen e ekonomisé, duke ofruar mundésiné e shtyrjes sé
shlyerjes sé kredive dhe taksave, pér marrjen e njé pjese té kostos sé punésimit apo sigurimeve
shogérore nga buxheti gendror dhe pér dhénien e ndihmés shtetérore, paragiten si modele nga
geverité e shumé vendeve. Kriza shéndetésore dhe ndryshimi i paradigmés ekonomike
kushtézojné njé kérkesé té re globale té orientuar drejt investimit (I) né kualifikimin e larté
intelektual té kapitalit njerézor. Aktualisht, kompania private po dixhitalizon njékohésisht
aktivitetin e saj dhe pér kété arsye ka nevojé pér kapital njerézor té kualifikuar né teknologjité
e informacionit dhe komunikimit (TIK). Ky investim do t& mbulohet nga njéra ané nga
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kursimet dhe nga ana tjetér nga ndérhyrja e shtetit népérmjet politikave mbéshtetése té
punésimit. Pandemia dhe lufta kané cuar gjithashtu né rritjen e shpenzimeve pér shéndetin dhe
siguriné publike, ashtu si pas Luftés sé Dyté Botérore. Pérdorimi i njé politike monetare
jokonvencionale pér té mbuluar shpenzimet publike gjaté shlyerjes sé borxhit publik do té ishte
njé instrument i pérshtatshém pér té stimuluar kérkesén agregate, e cila mund té ¢ojé né njé
revolucion té ri globalist Kejnsian duke ringjallur pérséri idené e njé shteti paternalist gé
rregullon déshtimet e tregjeve.
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Véshtrim teorik mbi metodat e reja né menaxhimin e projekteve
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Pérmbledhja

Praktika e pérditshme e bizneseve, institucioneve dhe individéve tregon se realizimi i punéve né formén
e projekteve po shtohet né ¢do fushé. Avantazhet gé sjell kjo ményré e organizimit dhe dobishméria e
mjeteve dhe teknikave gé pérdor e kané vendosur menaxhimin e projekteve né vémendje té studjuesve
dhe profesionistéve té fushés. Provohet gé menaxhimi efektiv éshté vendimtar pér arritjen e objektivave
dhe pérmbylljen me sukses té projekteve nga ana e organizatave. Shuméllojshméria dhe diversiteti i
projekteve kané nxitur pérpjekjet pér té gjetur metodat e menaxhimit mé té pérshtatshme sipas llojeve
té projekteve. Njohja e metodave té menaxhimit né kéndvéshtrimin e zhvillimit historik té tyre
mundéson evidentimin e situatave kur ato mund té pérdoren duke pérfituar nga avantazhet gé ofrojné.
Keétij géllimi i shérben ky punim, i cili paraget metodat kryesore té menaxhimit té projekteve né ditét e
sotme. Punimi synon té kontribuojé né pasurimin e literaturés né gjuhén shqipe pér organizatat dhe
prakticienét e angazhuar né projekte, duke ofruar njé bazé teorike mbi metodat tradicionale dhe
bashkékohore t& menaxhimit té projekteve.

Fjalét kyc: Menaxhim i projekteve; metoda t€ menaxhimit; cikli i jetés sé projektit; teknologji e
informacionit; metoda Agile

Abstract

The daily practice of businesses, institutions, and individuals shows that the realization of works as
projects is increasing in all sectors. The advantages brought by this form of organization and the utility
of tools and techniques used have placed project management in the attention of researchers and
professionals in the field. It is proven that effective management is crucial for achieving the objectives
and successful completion of projects by organizations. The variety and diversity of projects have
stimulated efforts to find the most suitable management methods according to the types of projects.
Recognition of the management methods from the perspective of their historical development enables
the identification of situations when they can be used to profit from the advantages they offer. This
paper presents the main current methods of project management. The paper aims to contribute to the
enrichment of literature in the Albanian language for organizations and practitioners engaged in
projects, providing a theoretical basis for traditional and present-day methods of project management.

Keywords: Project management; management methods; project life cycle; information technology;
Agile method.
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1. Hyrje

Historia e projekteve dhe menaxhimit té tyre daton gé nga ndértimi i piramidave té Egjiptit,
Murit té madh Kinez, apo Ujésjellésve Romané (Aqueduct) (Haughey, 2014). Rezultatet e
kétyre projekteve ishin fryt i zbatimit té praktikave, parimeve, proceseve, mjeteve dhe
teknikave té menaxhimit té projekteve nga drejtuesit dhe menaxherét né punén e tyre
(PMBOKS®, 2017).

Menaxhimi i projektit, si praktiké dhe si profesion, éshté ndikuar shumé nga zhvillimet né
industriné e ndértimit dhe infrastrukturé. Né fillim, menaxhimi i projektit ishte i lidhur ngushté
me industriné e ndértimit dhe mbrojtjen (Wysocki, 2019). Duke e paré menaxhimin modern té
projekteve si njé gasje pér té zgjidhur detyra komplekse, né afate té kufizuara kohe dhe me
buxhet té pércaktuar mund té thuhet se menaxhimi i projekteve ishte njé teknologji e re né vitet
1950-t¢ me njé potencial premtues, por zbatim té kufizuar. Né vitet 1960-té deri 1980-té
pérparoi shpejt duke ofruar njé avantazh té ndjeshém konkurrues, né vecanti né industriné e
aeronautikés dhe té hapésirés, industriné e mbrojtjes dhe pér projekte té infrastrukturés, por
edhe pér zhvillimin e produkteve té reja komplekse (Abasi & Jaafari, 2018). Situata éshté e
ndryshme sot dhe menaxhimi i projekteve pérfshin té gjitha industrité nga prodhimi, sistemet
e informacionit, projektimi, financa, shérbimet, artet, media dhe fusha sociale (Westland,
2018).

Pérhapja kaq e gjeré e ka béré menaxhimin e projekteve njé teknologji ky¢ (Kabeyi, 2018),
gé duhet ta njohin dhe t€ mund ta aplikojné té gjithé drejtuesit dhe éshté pjesé e programeve té
formimit né fushén e menaxhimit dhe lidershipit.

2. Qéllimi dhe metodologjia

Projektet jané aktualisht pjesé e ¢cdo sektori edhe né Shqipéri, gé nga ndértimi e infrastruktura,
né industrité prodhuese dhe shérbimet, né aktivitetet artistike dhe né arsim né té gjitha nivelet,
né shéndetési, né pushtetin gendror e local dhe fusha té tjera (EUhub, AIDA, AKKSHI, ADF).
Shuméllojshméria e projekteve dhe shtrirja e tyre né shumé sektoré éshté shogéruar me shtimin
e rrethanave favorizuese, por edhe té sfidave me té cilat duhet té pérballet menaxhimi i
projekteve. Kjo sjell né vémendje nevojén pér mé shumé njohuri né fushén e menaxhimit té
projekteve pér té gjithé institucionet, bizneset apo individét gé pérfshihen né projekte.

Literatura mbi menaxhimin e proketeve né gjuhén shqipe éshté e kufizuar dhe kryesisht e
orientuar pér géllime mésimdhénieje né arsimin e larté (Panariti, 2013), (Beqiri, 2015) ose né
formén e udhézuesve pér aplikantét né projekte. P&r mé tepér, literatura ekzistuese nuk trajton
metodat dhe gasjet mé té reja qé teoria dhe praktika e menaxhimit té projekteve ka evidentuar
sé fundmi.

Qéllimi i kétij punimi éshté té paragesé metodat dne modelet e menaxhimit té projekteve
gé pérdoren né praktikén botérore dhe si pérshtaten ato né varési nga karakteristikat e
projekteve. Zgjedhja dhe zbatimi i metodés mé té pérshtatshme kontribuon né arritjen e
objektivave dhe rezultateve té pritshme té projekteve gé realizohen edhe né mjedisin shqiptar.

Metodologjia pér pérgatitjen e kétij materiali éshté realizuar njé studim me natyré
eksploruese dhe pérshkruese, me objektiva:

e Té identifikojé metodat e menaxhimit té projekteve dhe karakteristikat e tyre, né
veganti pér metodén Agile,
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e TE& parashtrojé ndryshimet ndérmjet metodave dhe
e TE& evidentojé situatat e projekteve né té cilat kéto metoda jané mé té pérshtatshme pér
t’u zbatuar.

Pér té arritur objektivat e studimit éshté ndjekur metoda cilésore e hulumtimit, pérmes
kérkimit sistematik né literaturén e fushés sé menaxhimit té projekteve. Kérkimi né literaturé
ka pérfshiré libra, tekste universitare, manuale dhe artikuj né revista shkencore té fushés sé
menaxhimit té projekteve. Né kushtet kur menaxhimi i projekteve po shndérrohet né njé
profesion, organizatat dhe institucionet gé ofrojné kualifikim dhe certifikime té njohura
ndérkombétarisht jané kontribues té réndésishém né pasurimin e literaturés sé fushés. Vend té
veganté né kété kérkim zené edhe botimet dhe raportet e vézhgimeve nga ana e kétyre njésive
(PMI, PM, IAPM).

Kérkimi éshté pérgéndruar né ményrat se si menaxhohet cikli i jetés sé projektit dhe éshté
orientuar nga termat metodé, metodologji, gasje, model, filozofi. Sipas PMI (PMBOK?7, 2021)
megé menaxhimi i projekteve éshté né evoluim, edhe terminologjia qé pérdoret vazhdon té
ndryshojé. Megjithé avancimin e konsiderueshém dhe unifikimin e shumé koncepteve brenda
korpusit té dijes (Body of Knowledge) sé menaxhimit té projekteve, njé numér termash
pérdoren né ményré té ndérsjellté nga studjuesit dhe profesionistét e fushés.

Shqyrtimi i literaturés sjell né punim njé paragitje té strukturuar dhe njohuri mbi ¢éshtjet
kryesore objekt i studimit, sipas autoréve dhe vézhgimeve mé té fundit. Faktoré kryesoré qé
kané nxitur kété studim jané nevoja pér té plotésuar mungesat né literaturén né gjuhén shqipe
dhe déshira pér té gartésuar se si njohuri té ndryshme, ndonjéheré edhe kontradiktore, mund té
pérdoren pér zgjedhjen e metodés sé menaxhimit mé té pérshtatshme pér projektet gé
ndérmarrin organizatat.

Trajtimi vetém né aspektin teorik i metodave té menaxhimit té projekteve, pa pérfshiré
masén e njohjes dhe pérdorimit té tyre né Shqipéri, pérbén njé nga kufizimet e punimit. Kérkimi
empirik né kété drejtim mbetet i hapur pér puné té ardhshme, ashtu si edhe ¢éshtje té tjera té
pérzgjedhjes sé projekteve, menaxhimit t€ grupit té projektit apo té matjes sé suksesit té
projekteve né mjedisin shqiptar.

3. Metodat e menaxhimit té ciklit té jetés sé projekteve

3.1 Kuadri historik

Menaxhimi i projekteve konsiderohet si njé nga disiplinat mé t& ndryshueshme né shkencat e
menaxhimit gjaté viteve té fundit (Kabeyi, 2018). Vetém pasi disiplina e menaxhimit té
projektit u njoh si e tillé, studjuesit u thelluan né vézhgime pér té identifikuar zhvillimet
historike dhe ngjarjet gé kontribuan né zhvillimin e tij, si krijimi i grafikut Gantt (1915), krijimi
i PMI (1969), apo hartimi i Manifestit Agile (2001). Pérgjaté viteve, menaxhimi i projekteve
éshté zhvilluar nga njé gasje e thjeshté e bazuar kryesisht né teknika, né njé grup shumé-
disiplinor mjetesh, teknikash dhe procesesh té krijuara pér t'iu pérshtatur té gjitha llojeve té
situatave.

Tendencat kryesore té avancimit né menaxhimin e projekteve lidhen me gjerésiné e
shtrirjes dhe pérmirésimin e zbatimit t¢ menaxhimit té projekteve né praktiké (Gemunden &
Schoper, 2014). Detyrat me té cilat duhet té pérballet menaxhimi i projekteve po béhen shumé
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komplekse. Kjo éshté rrjedhojé e tendencés sé mega-globalizimit dhe urbanizimit, si dhe
sistemeve teknologjike komplekse. “Mega projektet” po béhen mé t€ médhenj né vleré dhe mé
té shumté né numér (Flyvbjerg, 2014), (Flyvbjerg & Turner, 2017), (Schuster, 2018). Shumé
nga kéta mega-projekte déshtojné, prej nga lind pyetja se si mund té pérmirésohet menaxhimi
i tyre dhe se si duhet trajtuar kompleksiteti i tyre.

N¢ shekullin 21 studjuesit identifikojné njé tendencé t€ “projektizimit”, duke theksuar se
prodhimi i vlerés népérmjet projekteve né ekonomité kombétare rritet vazhdimisht (Flyvbjerg
& Turner, 2017), (Jalocha & Cwikla, 2017). Projektizimi pérfshin njé numér aspektesh, si rritja
e sasisé s€ punés qé kryhet né formén e organizimit “projekt”, shtimi dhe pranimi i praktikave
té menaxhimit té projekteve né shogéri, pérhapja e projekteve né variante té shuméllojshme,
ndryshimi i kérkesave ndaj projekteve dhe menaxhimit té projekteve, ndryshimi i sistemit té
menaxhimit té projekteve qé éshté i fokusuar né térésiné e projekteve té kryera nga njé ose disa
organizata (Gemunden & Schoper, 2014). Pasojé e késaj tendence té projektizimit éshté rritja
e larmisé sé detyrave té projekteve dhe gasjeve té menaxhimit té projekteve.

Zhvillimi i TIK sidomos né dekadén e dyté té shek. 21 dhe pandemia e vitit 2020 kané
nxitur studjuesit dhe organizatat profesionale né parashikimin e tendencave té reja (pas 2020),
kryesisht té ndikuara nga teknologjia e informacionit (PMlI, 2021). Inteligjenca artificiale (1A)
dhe automatizimi, metodologjité hibride t€ menaxhimit té projekteve, virtualizimi dhe
pérforcimi i sigurisé kibernetike jané ndér drejtimet kryesore qé profesionistét e menaxhimit té
projekteve do té duhet té marrin parasysh pér té ardhmen e fushés.

Profesionalizimi i menaxhimit té projekteve shogérohet me njé masé né rritje té pérdorimit
gjithépérfshirés té praktikave t&€ menaxhimit né lloje té ndryshme projektesh. Kétu merren né
konsideraté projektet e veganta, portofolet e projekteve dhe organizatat-projekt (Gemunden et
al., 2017). Njohja e karakteristikave dhe mjedisit né té cilin jané mé té pérshtatshme té pérdoren
kéto ményra apo metoda ju vjen né ndihmé paléve té interesit né projekte.

3.2 Metodat qé pérdoren né menaxhimin e projekteve

Projektet jané unike dhe deri diku i till€ éshté edhe modeli mé i pérshtatshém pér t’1 menaxhuar
ata. Pranohet gjerésisht se njé model apo gasje unike “one-size-fits-all” nuk funksionon (Kuster
et al., 2015), (PMBOK7, 2021), (Breyter, 2022). Eshté shumé mé efektive t& grupohen
projektet bazuar né ngjashmérité e tyre dhe té pérdoret njé gasje e menaxhimit té projektit e
krijuar apo pérshtatur posacérisht pér ¢do lloj projekti (Wells, 2012). Ka kritere té shumta pér
klasifikimin e projekteve, qé pérfshijné madhésiné (vlera, kohézgjatja, shtrirja né strukturén e
organizatés), natyrén e rezultatit gé krijojné, nivelin e kompleksitetit dhe pasigurisé,
teknologjiné gé pérdorin, etj. Bazuar né llojin e projektit organizatat zgjedhin metodén e
menaxhimit gé ndjekin dhe né kété zgjedhje menaxheri i projektit ka (ose duhet té keté) rol
vendimtar (Wysocki, 2019), (Meredith et al., 2017), (Ahsan et al., 2013). Megjithaté, sipas njé
vézhgimi té PM (2022) ka njé variacion t& madh ndérmjet pérdoruesve lidhur me metodén ose
metodat gé pérdorin (Tabelal).

Studjuesit dhe profesionistét e fushés theksojné se, edhe pse do té vazhdojé té keté situata
projektesh pér té cilat ményrat e vjetra jané té pérshtatshme, ka njé grup krejtésisht té ri
projektesh (aplikacionesh) pér té cilat organizatat kané ose duhet té gjejné metoda té reja pér
suksesin e projekteve (Wysocki, 2019). Pér té shmangur kegkuptimet apo keginterpretimet e
termave, né€ vijim t&€ punimit do t€ pérdoret termi “metodé” e menaxhimit té projekteve (dhe jo
metodologji, qasje, filozofi, apo mendési, gé ndeshet né autoré té ndryshém, cituar mé lart).
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Tabela 1. Metodat e menaxhimit té projekteve né pérdorim

Metoda Ujévaré Elastike Hibride Asnjé Shumé stile
(waterfall) (agile) (waterfall & metodé brenda té
agile) formale njéjtit projekt
Masa e pérdorimit 14% 12% 39% 17% 18%

Shénim: (PM , 2021) pérpunuar nga autori

a) Metoda tradicionale e menaxhimit té projekteve

E emértuar edhe metoda “ujévaré”, éshté mé e zakonshmja dhe e njohura pér t€ planifikuar njé
projekt. Thelbi i saj géndron né ndarjen, renditjen e detyrave gé c¢ojné drejt rezultatit
pérfundimtar dhe né organizimin e punés pér ti realizuar ato sipas renditjes. Veté emri ujévaré
vjen nga gasja nga lart-poshté, gé nénkupton realizimin e detyrave né ményré sekuenciale sipas
njé plani té hartuar gé¢ mé paré. Plani i ploté i projektit bazohet né kérkesa dhe specifikime
teknike, pércakton punét gé do té kryhen pér té pérmbushur specifikimet, saktéson skedulin
dhe pérllogarit burimet e nevojshme pér realizimin e punéve. Metoda tradicionale, e quajtur
edhe parashikuese (predictive), drejtohet nga plani dhe suksesi i projektit matet nga pérputhja
dhe dorézimi sipas planit. Pikérisht ky planifikim pérbén njé nga avantazhet e metodeés,
sidomos pér projektet qé prodhojné/ krijojné objekte fizike dhe kur né t& ardhmen mund té
pérsériten projekte té ngjashme (Verzuh, 2016), (Stern, 2017).

Metoda tradicionale e menaxhimit té projekteve konsiderohet e pérshtatshme pér projektet kur
ata kané disa karakteristika té dallueshme:

e Qéllimi dne ményra e zgjidhjes sé problemit jané té pércaktuara relativisht garté.

o Kompleksiteti éshté i ulét dhe/ose kérkesat pér ndryshim té specifikimeve jané té
pakta.

e Teknologjia e punés éshté e njohur dhe grupet e projektit kané njohuri e kompetenca.

e Risku éshté relativisht i ulét dhe grupet e projektit kané eksperiencé dhe aftési.

Megjithése kjo konsiderohet si metoda mé e thjeshté pér t'u kuptuar e zbatuar pérgjaté ciklit
té jetés sé projektit, cdo ndryshim né kérkesat apo né kushtet e realizimit té projektit nga ana e
paléve té interesuara, do té cénojé sekuencén e detyrave, duke e béré té véshtiré menaxhimin
(Wysocki, 2019). Né ndihmé té menaxhimit efektiv, ka disa teknika té skedulimit gé pérshtaten
me metodén tradicionale. Metoda e rrugés kritike (Critical path method /CPM) dhe Menaxhimi
i zinxhirit kritik té projektit (Critical Chain Project Management /CCPM) fokusohen té rruga
/rrugét kritike. Ato mundésojné ri-skedulimin né ményré qgé té optimizohet puna e grupit té
projektit dhe pérdorimi i burimeve pa vonuar pérfundimin e projektit (Meredith et al., 2017)
(Kuster et al., 2015), (PMBOK, 2017).

b) Metoda Agile

Nén ndikimin e zhvillimeve té teknologjisé dhe sistemeve té informacionit, menaxhimi i
projekteve éshté shtriré né fusha ku objektivat e projektit nuk kuptohen miré, afatet kohore jané
té panjohura dhe buxhetet té papércaktuara. Kéto njihen edhe si “quasi-projects” (Meredith et
al., 2017). Né projektet gé karakterizohen nga ndryshime té kérkesave té klientéve, nga risk i
larté ose pasiguri e madhe, shpesh heré géllimi (specifikimet teknike) nuk kuptohet garté qé né
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fillim, ose zhvillohet gjaté projektit. Klientét kérkojné pérfshirjen integruese né prodhim dhe
ulje té kostos dhe kohés njékohésisht. Reagimi i shpejté nga ana e konkurrentéve nxit
pérshpejtimin e projektit dhe shkurtimin e cikleve t€ prodhimit. Pér t’iu pérgjigjur situtave té
tilla, sidomos né TIK jané krijuar metoda Agile té pérdorura né zhvillimin e software-ve, gé po
aplikohen edhe né industrité e tjera (PMI, 2021). Me metodén Agile géllimisht shpenzohet mé
pak kohé pér té pércaktuar dhe pér té réné dakord pér géllimin né fazén e hershme té projektit
dhe shpenzohet mé shumé kohé pér té krijuar procesin duke e zhvilluar dhe pérsosur até né
vazhdimési. Shumé projekte me kérkesa/ aplikime té reja zbulojné se shpesh ka njé
mospérputhje midis kérkesave reale dhe kérkesave gé biznesi ose klienti ka deklaruar fillimisht
(Stare, 2013). Prandaj metoda Agile lejon té ndértohen dhe rishikohen prototipet e produkteve
dhe ekipet krijojné variante né ményré gé té saktésojné dhe plotésojné optimalisht kérkesat e
projektit. Si rezultat, géllimi pércaktohet dhe ripércaktohet gjaté gjithé projektit, prej nga
metoda merr edhe emértimin “adaptive” (PMBOKG6, 2017).

Metoda Agile (elastike) éshté njé ményré e menaxhimit té projektit qé zhvillohet si rrugé
mé fleksibél dhe eficiente pér té guar produktet né treg. Fillimisht, né 2001, me publikimin e
Agile Manifesto nga autorét e saj, u krijua si njé ményré e re, mé e miré dhe mé e shpejté, pér
menaxhimin e zhvillimit té software-ve (Fowler & Highsmith, 2001). Mé pas pérdorimi i saj u
shtri edhe né projekte né industri dhe aktivitete té tjera. Metoda Agile, sipas autoréve té saj,
bazohet né 4 vlera dhe 12 parime pér t€ organizuar projektet. Katér vlerat e ‘Agile Manifesto’,
qé paragesin edhe thelbin e metodés Agile, jané:

o Individét dhe ndérveprimet kané pérparési ndaj proceseve dhe mjeteve.

e Software gé funksionon ka pérparési ndaj dokumentacionit gjithépérfshirés.
e Bashképunimi me klientin ka pérparési ndaj negociimit té kontratés.

o Pérgjigjet ndaj ndryshimeve kané pérparési ndaj ndjekjes sé planit.

Karakteristiké e metodés Agile éshté se ajo lejon njé nivel té larté té pérfshirjes sé klientit
dhe pérfshin rishikime té shpeshta té progresit, bashké me grupin e projektit dhe klientin. Sipas
Breyter (2022) né dallim nga metoda tradicionale e menaxhimit té projekteve, metoda Agile
ndryshon gasjen e menaxhimit nga lart-poshté (top-down) né poshté-lart (bottom-up). Ajo
ndryshon punén e menaxheréve nga ndarja e detyrave pér stafin né mbéshtetjen e tyre pér té
eliminuar pengesat (vonesat, ineficiencat e procesit, sfidat e buxhetit, ose varésité nga faktorét
e jashtém) dhe fugizon vendimmarrjen e tyre.

Krahasimi me metodén tradicionale gartéson shumé nga elementét gé e béjné funksionale
metodén Agile (Tabela 2).

Tabela 2. Krahasim i metodave Tradicionale dhe Agile

Dimensioni Metoda Agile Metoda tradicionale

Planifikimi Plane afat-shkurtér gé pérshtaten Pérpjekje pér t'i géndruar planeve
ndérkohé gé projekti pérparon afatgjaté té hartuar mé paré

Pérfshirja e Pérgjaté gjithé projektit Né fillim dhe né fund té projektit

klientit

Zbatimi i | ndaré né faza rritése (incremental), Puna kryhet bazuar né njé plan

projektit gé quhen iteracione gjithépérfshirés dhe shumé té

strukturuar
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Komunikimi Inkurajohet komunikim hapur, i Kryesisht pér kontrollin e projektit
shpeshté (ditor) ndérmjet paléve

Info mbi Né fund té ¢do iteracioni Né fund té projektit

rezultatet

Struktura e Grupe té integruara cross-functional Anétarét e grupit punojné individualisht

punés dhe mbéshteten té menaxheri i projektit

pér koordinimin e detyrave

Lidershipi i Grupe gé vetémenaxhohen Menaxheri i projektit ndan detyrat e

projektit punés pér anétarét

Pronésia e Grupi Menaxheri i projektit

procesit

Eksperimentimi Inkurajohet gé té gjenden rrugé pér  Dekurajohet, né ményré gé projekti té
té plotésuar sa mé miré kérkesat e realizohet né afat dhe brenda buxhetit
klientit

Qéllimi Elastik | pércaktuar

Shénim: Meredith et al., pérpunuar nga autori

Qé nga vitet e para té paragitjes sé metodés Agile dhe sidomos né dhjetévjecarin e dyté té
pérdorimit té saj, njé numér studjuesish kané hulumtuar dhe analizuar pérfitimet nga
menaxhimi fleksibél i projekteve (Breyter, 2022). Pérfitimet kryesore paragiten mé poshté.

Kontakti i vazhdueshém me klientin. Ky kontakt pérgjaté gjithé procesit té krijimit
mundéson njohjen sakté té kérkesave dhe bashké me Iévrimet pjesore (iterative) sigurojné qé
produkti final éshté sic i nevojitet klientit (Solinski & Petersen, 2016), (Wysocki, 2019).

Aftésia pér tu pérshtatur. Lejon gé ndryshimet gé kérkohen né secilén fazé t¢ mund té
pérfshihen né projekt kur ato nevojiten dhe té realizohen me minimumin e kostove / kohés, pa
pritur pérfundimin e punés (Masood, Farroq, 2017).

Livrim mé i shpejté. Metoda lejon gé grupi i projektit té ofrojé vazhdimisht produkt/ pjesé
té pérdorshme, pa pritur afatin pérfundimtar. Klienti merr variante té pérdorshme funksionale
né intervale kohe mé té shkurtéra (Wells, 2012), (PM, 2022).

Risk mé i ulét i projektit. Zhvillimi i produkteve dhe marrja e informacionit (feedback) né
vazhdimési nga klienti minimizon riskun e déshtimit té projektit. Eshté mé e mundshme té
detektohen herét probleme té vogla dhe té zgjidhen ato, se sa té detektohet njé problem madhor
né faza té vonshme, pérpara pérfundimit té projektit (Meredith et al., 2017), (Kurup &
Sidharan, 2015). Sa mé herét, ag mé pak kohé e humbur dhe shpenzime.

Inovacion i vazhdueshém. Bashképunimi dhe pérmirésimi i vazhdueshém gé Agile lejon
shpie né inovacion dhe zhvillim produktesh e karakteristikash té reja (Masood & Farroq, 2017).
Ekipet q€ punojné s€bashku né t€ njéjtin vend dhe takimet ditore nxisin ‘brainstorming’dhe
lindjen e ideve té reja.

Karakteristikat dhe pérfitimet e pritshme nga metoda Agile e béjné até té pérshtatshme pér
organizata dhe tipe projekti té tilla qé:

e Evoluojné ose gé nuk kané fushéveprimi dhe kérkesa té garta né fillim.

e Punojné né mjedise gé ndryshojné shpejt (fast changing), si né teknologji.

e (& duhet té bashképunojné ngushté me klientét dhe palét e tjera gjaté gjithé jetés sé

projektit.

e Kané parésore pérmirésimin e proceseve dhe produkteve dhe jané vazhdimisht né

kérkim té inovacionit.
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e Jané me shumé puné té ndérlidhura ose gé kérkojné feedback té shpejté nga palét e
interesuara pér ¢do fazé (té produktit) pérpara se té kalojné né fazén tjetér.

e Jané procese “management-in-the-small”, ku mekanizmat e koordinimit, kontrollit
dhe komunikimit aplikohen né grupe projekti té vogla ose t& mesme. N& rastin e
grupeve té médha linjat e komunikimit dhe takimet e shpeshta informale jané té
véshtira dhe kjo ¢on né ulje té efektivitetit (Turk et al., 2002).

Si ¢do metodé menaxhimi, edhe Agile nuk éshté perfekte. Nése nuk pérdoret si¢ duhet,
edhe avantazhet e saj té brendshme mund té kthehen né pengesé pér grupin e projektit.
Disavantazhet dhe sfidat e metodés Agile jané identifikuar gqé né fillimet e saj (Turk et al.,
2002) dhe jané vézhguar e analizuar mé pas né situata projektesh té ndryshme. Sipas studjuesve
té fushés, disa prej kryesoreve parashtrohen mé poshté.

Paparashikueshméria. Elasticiteti gé géndron né themel té Agile nga ana tjetér do té thoté
gé niveli i parashikueshmérisé éshté i ulét (Kurup & Sidharan, 2015). Kjo nénkupton mé pak
saktési né vlerésimin/ llogaritjen e kohés dhe sasisé sé burimeve té nevojshme pér pérfundimin
e projektit (Massod & Farooq, 2017). Grupet e projektit i tremben késaj pasigurie dhe kjo mund
té cojé né vendimmarrje té gabuara.

Mé shumé kohé dhe angazhim. Komunikimi i vazhdueshém dhe takimet e shpeshta,
megjithése té dobishme, konsumojné kohé dhe energji té personave té pérfshiré ne grupin e
projektit. Késhtu mund té véshtirésohet monitorimi dhe kontrolli i projektit né aspektin e fushés
sé veprimit té tij. Pér mé tepér, inkurajimi i ndryshimeve té shumta né specifikimet e projektit
mund té sjellé rritje té ndjeshme té kostos dhe kohés (Solinski & Petersen, 2016).

Mé shumé kérkesa pér zhvilluesit dhe klientét. Q& menaxhimi i projektit té jeté efektiv
nevojitet angazhim dhe pjesémarrje nga secila prej paléve. Né té kundért cénohet cilésia e
projektit. Gjithashtu véshtirésohet sigurimi dhe kontrolli i cilésisé pér shkak té mungesés sé
specifikimeve dhe treguesve té referencés (Kurup & Sidharan, 2015).

Mungesa e dokumentimit té nevojshém. Né kushtet kur punét kryhen né momentin gé
nevojiten pér zhvillim, dokumentimi i tyre mund té jeté jo i ploté, duke sjellé pagartési dhe
kegkuptime né vazhdim. Nga ana tjetér, tendenca pér t€ minimizuar format e strukturuara té
komunikimit dhe vendimmarrjes bén qé njé pjesé e njohurive té projektit nuk arrin té
dokumentohet (Sharma et al., 2012), (Masood & Farrog, 2017). Ajo mbetet vetém né mendjen
e anétaréve té grupit té projektit dhe nuk transferohet tek organizata.

Projektet mund té devijojné lehtésisht. Duke gené mé pak té strukturuar dhe té
pércaktuar, projektet mund té dalin jashté géllimit fillestar dhe té shkojné né rrugé té gabuar
(Masood & Farroq, 2017).

¢) Metoda hibride

Vecorité e shumé projekteve béjné qé cikli i jetés sé tyre té jeté njé kombinim i cikleve
parashikuese (predictive) dhe pérshtatése (adaptive). Elementét e projektit gé jané té njohur
ose té pércaktuar ndjekin rrugén parashikuese, ndérsa ata gé jané duke u zhvilluar dhe saktésuar
ndjekin variantin adaptiv. Mbi kété bazé mbéshtetet metoda hibride e menaxhimit té
projekteve, si kombinim i elementéve té dy metodave té lart-pérmendura (PMBOK?7). Pérfitimi
nga avantazhet e secilés prej metodave duke minimizuar ndikimin negativ respektiv i jep vleré
késaj gasjeje. Grupi i projektit mund té pérdoré disa elementé té metodés tradicionale si ngritja
e njé strukture projekti formale dhe dokumentimi i punéve té projektit t¢ kombinuara me
praktikat iterative Agile, duke béré mé efektiv menaxhimin e cilésisé, kohés dhe té njohurive
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(Denning, 2018). Pér ilustrim, shembujt pérfshijné pérdorim té teknikave té analizés sé biznesit
pér menaxhimin e kérkesave té kombinuara me praktikat iterative ose rritése (incremental) pér
dorézimin e produkteve (PMBOK?7).

Kjo metodé éshté e dobishme kur ka pasiguri dhe rrezik lidhur me kérkesat e projektit.
Eshté e pérshtatshme edhe kur livrimi i rezultatit té projektit mund té béhet me pjesé, ose kur
ka produkte gé mund té zhvillohen nga grupe té ndryshme té projektit. Metoda hibride anon
mé shumé nga metoda adaptive se sa nga ajo parashikuese.

Theksohet fakti gé roli i menaxherit té projektit mbetet i réndésishém né ciléndo metodé qé
organizata zgjedh ose pérshtat. Pér té gené i sukseshém né pérdorimin e metodave adaptive,
menaxheri i1 projektit duhet t€ njohé teknikat dhe mjetet qé t€ mund t’1 pérdoré ato n€ ményré
efektive (Kuster et al., 2015), (Meredith et al., 2017).

d) Qasje té tjera

Njé pjesé e autoréve pérfshijné né klasifikimin e metodave té menaxhimit edhe ményra té tjera,
si qasje pér situata specifike, por gé po shtohen (Wysocki, 2019). Kur géllimi dhe rezultati gé
kérkohet té arrihet jané jo té njohura ose jo té miré-pércaktuara, rekomandohet gasja e
menaxhimit ekstrem (Extreme PM /xPM) (Decarlo, 2004). Kjo metodé éshté ideuar pér raste
projektesh né kérkim- zhvillim té teknologjisé, produkteve té reja, pérmirésimeve né té cilat ka
risk shumé té larté, ndryshime té shpeshta dhe shpejtési té larté avancimi (vaksina COVID-19
mund té jeté shembull tipik).

Wysocki (2019) pérshkruan edhe njé qgasje tjetér, té quajtur Emertxe (Extreme e shkruar
mbrapsht). Faktikisht MPx éshté njé projekt ekstrem, i realizuar né té kundért: né vend gé té
kérkohet dhe krijohet rezultati, kérkohet géllimi i pérdorimit té tij. Situatat kur éshté shpikur
njé teknologji e re por nuk dihet ku/si té aplikohet, apo kur ka njé zgjidhje dhe kérkohet
problemi pér té cilin ai shérben, bien né kété kategori projektesh.

Pavarésisht trajtimit té kétyre gasjeve nga disa autoré, ato ende nuk jané njohur
institucionalisht si metoda dhe nuk referohen né manualet zyrtare. Edhe botimi i fundit i
PMBOK?7 (2021) pérdor termat Agile, adaptiv dhe menaxhim projekti i orientuar nga
ndryshimi (change-driven PM).

E fundit, por jo mé pak e réndésishme, éshté ajo gé ndodh né praktiké, ku me menaxhimin
e projekteve merren njé numér i madh personash, me dhe pa njohurité dhe kualifikimin e
nevojshém. Megjithése kuadri teorik pranohet gjerésisht nga profesionistét, vézhgimet tregojné
se komuniteti i praktikuesve pérdor né masé té¢ madhe njé menaxhim projekti “Do It Yourself”,
ku pjesa mé e madhe éshté joformale, ndoshta spontane dhe jo né pérputhje me praktikat e
pranuara (Wysocki, 2019), (PM, 2022).

4. Pérfundime

Menaxhimi i projektit nuk éshté i ri né aspektin mé té gjeré té praktikés sé menaxhimit, pasi ai
ka shogéruar realizimin e projekteve gé né kohét e lashta. Ndérsa historia e menaxhimit té
projektit éshté relativisht e re dhe é&shté zhvilluar me hapa té shpejté sidomos né dekadat e
fundit, e mbéshtetur nga avancimet teknologjike dhe zhvillimet globale. Punimi i éshté
kushtuar paraqitjes sé metodave té njohura dhe té reja t¢ menaxhimit té projekteve dhe
pérfitimeve e sfidave gé i shogérojné ato.

Metoda tradicionale (ujévaré€) &shté mé e njohur dhe e lehté pér t’u kuptuar (por jo
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gjithmongé e tillé pér t’u zbatuar), me karakteristikat dhe situatat e projekteve né té cilat ajo
rekomandohet si mé e pérshtatshme.

Metoda e re Agile, gé daton nga viti 2001, pérshkruhet mé hollésisht, né ményré gé té
gartésohet thelbi, karakteristikat dhe rastet e projekteve qé mund té menaxhohen me efektivitet
pérmes saj.

Metoda hibride, si kombinim i metodés tradicionale dhe asaj Agile, ju mundéson
organizatave dhe grupeve té punés té pérfitojné nga parashikueshméria e té parés dhe nga
fleksibiliteti i metodés sé dyté. Gjithashtu ofron njé diapazon té gjeré kombinimesh né funksion
té strukturés organizative dhe objektivave strategjiké té organizatave té angazhuara né projekte.

Kontributi modest i kétij hulumtimi géndron né prezantimin e bazuar teorikisht dhe té
strukturuar té njohurive mbi metodat e menaxhimit té projekteve né periudhén aktuale.
Ndérkohé, situata konkrete e pérdorimit té kétyre metodave né mjedisin shqiptar dhe
ndryshimet e pritshme nén ndikimin e teknologjisé sé informacionit mbeten fusha kryesore pér
t’u eksploruar né€ t€ ardhmen.
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Roli i marketingut digjital né biznesin e vogél né Shqipéri
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aUnversiteti Mesdhetar i Shqipérisé

Pérmbledhja

Digjitalizimi éshté béré pjesé e realitetit té biznesit shqgiptar. Ai ka ndryshuar ményrén se si individét
dhe bizneset reagojné ndérmjet tyre. Ky studim analizon rolin e marketingut digjital né biznesin e vogél
né Shqipéri, duke pérfshiré té gjithé sektorét e ekonomisé. Personat e intervistuar pér kété studim jané
té gjithé pronarét e bizneseve té vogla ose individé té tjeré té cilét drejtojné biznesin e vogél, por
ligjérisht nuk jané pronaré. T& intervistuarit pér kété studim jané 185 pronaré biznesesh ose individé gé
i drejtojné ato dhe pyetésori iu &shté dérguar né ményré té rastésishme. Té dhénat gé do té analizohen
né kété studim jané mbledhur nga njé pyetésor i cili pérmban disa kategori pyetjesh. Rezultatet tregojné
gé tendencat e pérdorimit té marketingut digjital jané né rritje duke e konsideruar kété si njé formé pér
té rritur gjithashtu performancén e shitjes sé produkteve ose shérbimeve. Faktorét gqé ndikojné né
pérdorimin e mjeteve inovative né biznes pér géllime marketingu jané konsideruar si element
pércaktues té biznesit t& vogél. Ky studim ka pér géllim té ofrojé informacion mbi impaktin e
inovacionit dhe pérdorimit té marketingut digjital.

Fjalét kyc: Digjitalizim; marketing digjital; biznesi i vogél

Abstract

Digitalization has become part of our daily routine. It has changed the way businesses and individuals
are reacting to each other. This study analyzes the role of digital marketing in small business in Albania,
including all sectors of the economy. Interviewed persons for this study are all small business owners
or other individuals who run small businesses but are not owners. The respondents for this study are
185 business owners or individuals who run them, the questionnaire has been sent randomly. The data
to be analysed in this study were collected from a questionnaire which contains several categories of
guestions. The results show that digital marketing trends are on the rise, considering this as a form to
increase the performance of the sales of products or services. Factors that affect the use of innovative
equipment in business marketing purposes are considered as determining the financial elements of small
business and knowledge of technology and business owner networks. This study aims to provide
Information on the impact of digital marketing and marketing.

Keywords: Digitalisation, Digital Marketing, small businesses
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1. Hyrje

Sot tregjet né mbaré botén po ndryshojne me njé shpejtési té papércaktuar mé paré. Fenomene
té ndryshme si globalizimi dhe ndérkombétarizimi i tregjeve, zhvillimi i inovacionit dhe
tekonologjisé 4.0 po pércaktojné jo vetém ményrén se si ne blejmé produkte ose shérbime, por
dhe preferencat tona pér to. Patjetér qé marketingu u prek dhe u ndikua nga ky proces. Edhe
pse kéto ndryshime innovative mund té praktikohen dhe té pérshtaten né kompanité e médha
multinacionale, bizneset e vogla né mbaré botén kané ritme mé té ngadalta té pérshtatjes e kjo
lidhet dhe me kostot. Por referuar shumé studimeve pér biznesin e vogél pérdorimi i
marketingut digjital, internetit dhe rrjeteve me qéllim promovimin e produkteve dhe
shérbimeve nga shumé kéndvéshtrime konsiderohet si njé mundési shumé e miré pasi ka shumé
mé pak kosto se marketingu tradicional, i cili éshté i paaksesueshém nga shumé biznese té késaj
kategorie, té cilat nuk mund té pérdorin marketingun masiv, reklamat né tv, radio apo né kanale
té tjera. Né ditét e sotme sipérmarrjet e vogla nuk e kané né planin e tyre té zhvillimit
marketingun tradicional, ato jané té fokusuara né marketingun digjital, né pérdorimin e e-
tregtisé, rrjeteve sociale apo internetit dhe aplikacioneve té tjera me té cilat ato mund té
konkurojné jo vetem né tregje lokale dhe rajonale por dhe né ato ndérkombétare (Rezvani, M.,
& Colabi, A, 2012). Pérdorimi i rrjeteve sociale dhe digjitalizimi kané ndryshuar preferencat e
konsumatoréve nga njéra ané, por nga ana tjetér kané ndryshuar dhe ndikuar tek bizneset edhe
markat qé ato pérfagésojné (Muntiga et al, 2011).

Konsumatorét sot po shpenzojné gjithnjé e mé shumé kohé duke pérdorur telefonat e lidhur
me internet apo pajisje té tjera népérmijet té cilave ato kané akses né internet. Ato jané té prirur
té kérkojné cfarédolloj informacioni né Google apo né motoré té tjeré kérkimi. Eshté e
pranueshme tashmé se pérdorimi i marketingut digjital éshté njé domosdoshmeri pér bizneset
e vogla nése ato duan té jené konkuruese dhe té zhvillohen né treg.

Né kété studim kérkojmé t’1 pérgjigjemi dy pyetjeve:

1-Si ndikon marketingu digjital né biznesin e vogél né Shqipéri?
2-Cilét jané faktorét gé pércaktojné pérdorimin e marketingut digjital?

Pér t’ju pérgjigjur pyetjeve t€ mésipérme kérkimore Ky studim éshté strukturuar si mé poshté:
Rishikimi i literaturés, metodologjia, analiza e té dhénave, konkluzione dhe rekomandime.

2. Rishikim literature

Pérkufizimi i biznesit té vogel ndryshon né varési té legjislacionit té vendit. Referuar
pércaktimit ligjor, biznes i vogél né Shqipéri quhet ai biznes gé ka mé pak se dhjeté punonjés
dhe njé kapital mé té vogél se 5 milion leké. Studime t& ndryshme pohojné se procesi i
digjitalizimit dhe marketingu digjital éshté i lidhur pozitivisht dhe me biznesin e vogél.
Marketingu digjital pérkufizohet si pérdorimi i teknologjisé pér géllime marketingu. Pérdorimi
i marketingut digjital i jep mundési biznesit té vogél té térhegé klientét né ményré té shpejté
dhe efektive, té targetojé grupin e klientelés gé ka né fokus pa shumé kosto dhe shpenzime
(Shideler, 2012).

Pérdorimi i rrjeteve sociale pér géllime marketingu éshté kthyer né njé metodé dhe strategji
shitjeje pér shumé biznese sot. Rrjetet sociale apo té quajtura ndryshe Web 2.0 veprojné si njé
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faktor shumé i réndésishém né biznese sot né té gjithé botén. Ndikimi i rrjeteve sociale né
ményrén e organizimit té biznesit apo né strategjité e tyre té shitjes éshté shumé i madh
(Kaplan, A.M & Haenlein , M, 2010).

Studime té ndryshme kané arritur né perfundime se bizneset e vogla sot shpenzojné 4-5 oré
né dité né rrjetet sociale. Interaktiviteti né kéto platforma i ndihmon bizneset né drejtime té
ndryshme; ai ka njé impakt pozitiv né forcimin e marrédhénieve me konsumatorét, forcimin
dhe promovimin e markés, menaxhimin e kanalit té shitjeve. Nga ana tjetér ka efekte pozitive
edhe pér konsumatorét. Studime té ndryshme né kontekstin global arrijné né konkluzionin se
duke pérdorur platformat e rrjeteve sociale konsumatori mund té gjejé menjéheré produktin ose
shérbimin e déshiruar dhe mund té zgjedhé ndérmjet markave té ndryshme, pa shpenzuar kohé
dhe pa lévizur, por i blen ato nga telefoni, kompjuteri apo pajisje té tjera né té cilat ka akses né
kéto platforma. Strategjia e bizneseve pér té vazhduar aktivitetin e tyre té marketingut né rrjete
sociale njihet si “social media marketing” SMM (Shareef et al. Mukerji, 2018).

Rrjetet sociale pérfshijné aktivitete té ndryshme si blog, podcast, moblogs, e-mail etj.
Referuar literaturés, ka disa faktoré gé nxisin pérdorimin e rrjeteve sociale nga bizneset e vogla.
Né shumé vende pérdorimi i rrjeteve sociale si njé formé e tregtisé elektronike sjell mé shumé
té ardhura pér biznesin e vogél duke zhvilluar dhe rritur até. Studime té tjera pohojné se
marrédhénia e drejtpérdrejté gé krijohet né rrjete sociale mes klientit dhe biznesit i ndihmon
ato té kené njé menaxhim mé té miré té portofolit té klientéve, ti propozojné né ményré té
drejtpérdrejté, té menjéhershme dhe pa kosto extra produktet dhe shérbimet e reja. Pérdorimi i
rrjeteve sociale éshté i thjeshté dhe nuk ka nevojé pér njohuri té avancuara né teknologji edhe
pse studime té tjera pohojné gé niveli i njohurive gé zotéron pronari i biznesit ndikon né
pérdorimin e rrjeteve sociale pér géllime biznesi. Studime té tjera pohojné se mungesa e
burimeve njerézore dhe financiare i drejton bizneset e vogla drejt pérdorimit té marketingut
digjital si njé formé ku kursejné kohé dhe para dhe kané efekte pozitive né shitje dhe i lehtéson
kushtet e tregtisé. Social media manager konsiderohet si njé element i dobishém pér bizneset
sot e vecanérisht pér biznesin e vogél. Avantazhet e pérdorimit té rrjeteve sociale pér biznesin
jané: rritja e shitjeve, rritja e numrit té klientéve, nxitje e kreativitetit, marrédhénie té mira dhe
pozitive me klientét. Referuar disa studimeve, kosto ka efekt né pérdorimin e teknologjisé nga
bizneset e vogla dhe té mesme (Wang, 2010).

Studime té tjera té mévonshme tregojné se ka njé lidhje rastésore mes kostos dhe pérdorimit
té teknologjise né bizneset e mesme dhe té vogla (Kim, 2015); sipas tyre kostoja qé ka
pérdorimi i teknologjisé nuk ndikon plotésisht né implementimin e saj.

Literatura tregon gjithashtu se bizneset e vogla nxiten té pérdorin Social Media Manager
edhe pér shkak té lehtésisé qé jep ky kanal né procesin e shitjeve. Edhe nése pronari ka pak
ose shumé pak njohuri né pérdorimin e platformave, tendencat jané gé té nxitet drejt pérdorimit
dhe trajnimit té platformave té rrjeteve sociale.

Studime té tjera mbéshtesin dobishmériné né pérdorim t¢ SMM duke e konsideruar
gjithashtu si njé faktor gqé nxit pérdorimin. Sipas (Kim T. &., 2019), dobia e perceptuar ka njé
marrédhénie pozitive me pérdorimin e teknologjise, pronarét e bizneseve e kuptojné dhe
perceptojné qarté pérfitimet gé sjell pérdorimi i teknologjisé.

Lehtésia né pérdorim éshté njé faktor tjetér me ndikim né pérdorimin e teknologjisé, por
gjithashtu dhe njé faktor pércaktues né pérdorimin e rrjeteve sociale pér géllime marketingu
nga bizneset e vogla. Literatura té ndryshme tregojné njé marrédhénie pozitive dhe njé lidhje
mes kétyre dy elementéve. Sipas Ware (2018), nése inovacioni éshté i lehté né pérdorim dhe
kuptohet, individét jané mé té motivuar pér ta pérdorur até.
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3. Metodat e kérkimit

Pér t’ju pergjigjur pyetjeve kérkimore dhe hipotezave té ngritura né kété studim jané pérdorur
té dhéna parésore dhe dytésore, si dhe éshté hartuar njé pyetésor i strukturuar me pyetje mbi
tipologjiné e biznesit, pyetje gé lidhen me té dhéna demografike té pronarit, pér té kuptuar sa
ndikojné kéto faktoré né pérdorimin e SMM. Njé grup tjetér pyetjesh jané mbi marketingun
digjital dhe faktorét gé jané marré né analizé. Ky pyetésor u plotésua nga 185 pronaré biznesesh
ose persona gé deklarojné se ligjérisht nuk jané ata pronarét, por praktikisht biznesi drejtohet
dhe menaxhohet prej tyre. Té dhénat e pronaréve u morén nga QKB (Qendra Kombétare e
Biznesit). Pyetésori éshté shpérndaré elektronikisht dhe éshté dérguar né ményré rastésore.
Qytetet qé kané dhe % mé té larté té personave té intervistuar jané Tirana dhe Durresi, kjo dhe
pér faktin gé numri mé i madh i bizneseve né vend éshté pérgendruar né kéto qytete. Referuar
INSTAT, njésité e biznesit jané pérgendruar kryesisht né qarget Tirané dhe Durrés me 54,4%
té numrit té pérgjithshém té njésive lokale aktive. Analiza e pyetésoréve éshté e kushtézuar
vetém né biznesin e vogél. Jané pérdorur modele té ndryshme statistikore pér té analizuar
lidhjen mes variablave. Hipotezat e ngritura jané:

H1: Kosto ka njé impakt né pérdorimin e rrjeteve sociale pér shitje.
H>: Lehtésia né pérdorim ka njé impakt pozitiv né pérdorimin e rrjeteve sociale.
Hs: Marketingu digjital ka njé impakt pozitiv né té ardhurat e biznesit té vogeél.

4. Analizé e té dhénave

Pér té kuptuar faktorét qé ndikojné né pérdorimin e marketingut digjital né biznesin e vogel né
Shqipéri éshté hartuar njé pyetésor i cili ka pér géllim té mbledhé informacionin e duhur né
funksion té pyetjeve kérkimore dhe hipotezave té ngritura. Personat e intervistuar pérfagésojné
biznese té vogla si né sektorin e sherbimeve ashtu dhe né até té tregtimit té produkteve.
Pyetésori éshté plotésuar online dhe té dhénat jané analizuar né SPSS. Eshté zgjedhur biznesi
i vogél, sepse studimet jané mé shumé té fokusuara né biznesin e madh duke gené se ka
kapacitete financiare dhe njerezore pér té investuar né teknologji, ndérsa ky studim né biznesin
e vogél do i shérbejé cdo sipérmarrjeje té vogél pér té marré informacion né lidhje me
mundésité dhe avantazhet gé ofron marketingu digjital.

Né Tabelén 1 paragiten té dhéna pér llojin e biznesit, sipas formés ligjore dhe legjislacionit
vendas.

Tabela 1. Lloj i biznesit

Lloji i biznesit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
| vogél 178 96.2 96.2 96.2
I mesém 3 1.6 1.6 97.8
I madh 4 2.2 2.2 100
Gjithsej 185 100 100

Pasi u mor lista e bizneseve té vogla nga QKB (Qéndra Kombétare e Biznesit), u shpérnda
pyetésori né 200 biznese né total, por vetém 185 prej tyre u pergjigjén. Referuar Tabelés 2, tre
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nga té anketuarit kané deklaruar se jané biznes i mesém dhe katér prej tyre i madh, ndryshim i
cili né té dhénat gé u morén né QKB nuk ishte vendosur. Analiza do té kryhet vetém pér 178
biznese té cilat i jané pérgjigjur pyetésorit si biznese té vogla. Si¢ shihet dhe nga Tabela 2, 99
nga té intervistuarit jané femra, ku ato deklarojné se jané pronare té njé biznesi té vogél si né
sektorin e tregtimit té produkteve ashtu dhe né até té ofrimit té shérbimeve.

Tabela 2. Shpérndarja e ndérmarrjeve té anketuara sipas llojit té aktivitetit dhe gjinisé sé
pronarit

Lloji i aktivitetit Gjithsej
Gjinia Shérbime Produkte
Meshkuj 30 49 79
Femra 52 47 99
Gjithsej 82 96 178

Referuar Raportit té Regjistrit té Biznesit pér vitin 2021 rezulton qé 31.1% e ndérmarrjeve
drejtohen nga femra (Instituti i Statistikave).

Hipotezat gé do té testohen jané si mé poshté:
H1: Kosto ka njé impakt né pérdorimin e rrjeteve sociale pér shitje.

Pérdorimi i marketingut digjital ka njé kosto té pakrahasueshme pér biznesin e vogél né
krahasim me até tradicional. Platformat e ndryshme sociale si Facebook, Instagram, Tik Tok,
Pinterest, LinkedIn, Whatsapp Business jané té aksesueshme pa pagesé. Bizneset mund té
reklamojné produktet e tyre falas ose mund ti promovojné népérmjet reklamave gqé mund té
sponsorizohen pér tu béré té dukshme né profile té ndryshme. Kosto gé paguhet pér kéto
reklama né rrjetet sociale éshté e ulét dhe varet nga target grupi gé do té arrish. Né tabelén e
méposhtme kemi pérdorimin e rrjeteve sociale dhe kostot e pérdorimit.

Referuar tabelés 3, té intervistuarit deklarojné se do ta pérdornin marketingun digjital,
rrjetet sociale pér promovim edhe nése ky promovim do kishte njé kosto financiare, pasi kosto
gé ka pérdorimi i rrjeteve sociale éshté shumé e ulét né krahasim me koston gé ka marketingu
tradicional. Sipas Derham (2011), rrjetet sociale jané shumé té pérshtatshme pér bizneset e
mesme dhe t€ vogla pér shkak té kostove shumé t€ ulta dhe nuk ka barriera pér t’u béré pjesé e
kétyre platformave.

Tabela 3. Nése pérdorimi i rrjeteve sociale pér shitje do kishte kosto, do e pérdornit?

Pérgjigjshméria Frequency Percent  Valid Percent Cumulative
Percent
Po 117 63.2 65.7 65.7
Jo 61 33.0 34.3 100.0
Total 178 96.2 100.0
Pa pergjigje 7 3.8
Gjithsej 185 100.0

Né Tabelén 4, tregohet rezultati i analizés ANOVA dhe si¢ shihet nga té dhénat vlera e
réndésisé éshté 0.614 dhe 0.880, mé e madhe se 0.5, pra rritja e kosto sé pérdorimit t¢ SM nuk
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ndikon tek bizneset e vogla pasi ato do i pérdorin gjithésesi rrjetet sociale.

Tabela 4. ANOVA? H1

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 0.032 1 0.032 0.255 .614°
Residual 22.17 176 0.126
Total 22.202 177
2 Regression 0.032 2 0.016 0.128 .880°¢
Residual 22.17 175 0.127
Total 22.202 177

a. Dependent Variable: A perdorni SM per shitje

b. Predictors: (Constant), A perdorni rrjete sociale per biznesin tuaj

c. Predictors: (Constant), A perdorni rrjete sociale per biznesin tuaj, Nese perdorimi i SM per shitje do
kishte kosto do e perdornit?

Tabela 5. H ; Coefficients?®

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 0.141 0.028 4.963 0
A perdorni rrjete sociale per 0.041 0.081 0.038  0.505 0.614
biznesin tuaj
2 (Constant) 0.140 0.035 4.059 0
A perdorni rrjete sociale per 0.041 0.081 0.038 0.504 0.615
biznesin tuaj
Nese perdorimi i SM per shitje do 0.003 0.056 0.004 0.050 0.960

kishte kosto do e perdornit?

2, Dependent Variable: A perdorni SM per shitje

H>: Lehtésia né pérdorim ka njé impakt pozitiv né pérdorimin e rrjeteve sociale.

Shumé studime arrijné né pérfundim se lehtésia né pérdorim e rrjeteve sociale éshté njé nga
faktorét qé nxit bizneset e vogla dhe t& mesme té jené prezente né kéto platforma.

Né tabelén e méposhtme shohim lidhjen midis pérdorimit té rrjeteve sociale nga bizneset
e vogla dhe lehtésisé né pérdorim.

Tabela 6. A pérdorni rrjete sociale pér biznesin tuaj / A jané té lehta né pérdorim rrjetet
sociale?

A jané té lehta né pérdorim rrjetet  Gjithsej

sociale?
Po Jo
A pérdorni rrjete sociale pér biznesin Po 135 21 156
tuaj?
Jo 19 3 22
Gjithsej 154 24 178
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Nga té dhénat ne Tabelen 6 shohim gé 135 nga bizneset e intervistuara deklarojné gé
platoformat e rrjeteve sociale jané té lehta né pérdorim.

Tabela 7. H, ANOVA A pérdorni rrjete sociale pér biznesin tuaj?

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0.000 1 0.000 0.000 0.982
Within Groups 19.281 176 0.110
Total 19.281 177

Nga rezultatet e Tabelés 7 shohim qé vlera e réndésisé éshté 0.982, mé e madhe se 0.5, qé do
té thoté gé nuk ka njé lidhje midis variablave té marra.

Hz: Marketingu digjital ka njé impakt pozitiv né té ardhurat e biznesit té vogél.

Tabela 8. Nga 1-5 sa jané rritur shitjet né biznesin tuaj nga pérdorimi i marketingut digjital?

Pérgjigjja Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Shumé pak 2 1.1 1.3 1.3
Mjaftueshém 32 17.3 20.9 22.2
Shumé 78 42.2 51 73.2
Mesatarisht shumé 41 22.2 26.8 100
Total 153 82.7 100

Pa pérgjigje 32 17.3

Gjithsej 185 100

Nga té dhénat rezulton gé rrjetet sociale dhe marketingu digjital ndikojné né rritjen e nivelit
té shitjeve né biznesin e vogél.

Tabela 9. One-Sample Test

Test Value=0
t df  Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference Confidence
Interval of the
Difference
Lower Upper
A pérdorni SM pér shitje 5.502 177 0 0.1461 0.094 0.198
Nga 1-5 sa jané rritur shitjet né biznesin 68.4 152 0 4.033 3.92 4.15

tuaj nga pérdorimi i marketingut digjital.

Nga té dhénat e tabelave té mésipérme arrijmé né pérfundim gé pérdorimi i rrjeteve sociale pér
shitje ndikon né rritjen e nivelit té shitjeve.
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5. Rezultate dhe Rekomandime

Ky studim analizoi koston, lehtésiné e pérdorimit, dobishmériné, avantazhet gé rrjetet sociale
ofrojné pér biznesin e vogél si faktoré gé ndikojné dhe nxisin pérdorimin e platformave dhe
rrjeteve sociale. Bazuar né rezultatet e té dhénave mbi faktorét gé kemi marré né analizé arrijmé
né pérfundim qgé prezenca e bizneseve té vogla né rrjete sociale rrit performancén e shitjeve.
Gjithashtu shitjet e béra népérmjet platformave té rrjeteve sociale i ndihmojné bizneset té kené
njé portofol elektronik, digjital t¢ menaxhimit té klientéve dhe preferencave té tyre. Kjo i jep
mundési gé ti pérdorin kéto té dhéna dhe pér géllime marketingu apo té fushatave
promocionale. Kostot gé kané bizneset né promovimin e produkteve apo shérbimeve gé ato
ofrojné duke pérdorur marketingun digjital dhe rrjetet sociale jané shumé té vogla ndaj rritja e
kostove qé ka pérdorimi i marketingut digjital nuk ndikon né pérdorimin e platformave té
rrjeteve sociale nga bizneset e vogla. Gjithashtu lehtésia né pérdorim nxit prezencén e
bizneseve té vogla né rrjete sociale. Té ardhurat gé merr biznesi i vogél nga promovimi i
produkteve apo shérbimeve népérmjet marketingut digjital jané njé ndér faktorét kryesor qé
cojné bizneset né pérdorimin e kétyre platformave.

Bizneset e vogla duhet ta shohin pérdorimin e rrjeteve sociale dhe marketingut digjital si
njé ményré pér té qéné prezente né tregje kombétare, rajonale dhe ndérkombétare me kosto
shumé té uléta, por me propabilitet té larté pér shitje té produkteve ose shérbime né tregje té
huaja. Gjithashtu trajnimi dhe pérshtatja me metodat e reja té funksionimit té rrjeteve sociale
né llogarité e bizneseve i ofron atyre avantazhe né shitje né krahasim me konkurrentét.
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qUniversiteti Mesdhetar i Shqipérisé, Tirané, Shqipéri

Pérmbledhja

Gjateé viteve té fundit, me rritjen e intensitetit t€ pérdorimit té internetit, kércénimet dhe llojet e tyre jané
né rritje, ku sulme dhe incidente t& ndryshme identifikohen ¢do dité dhe njé pjesé e tyre kané sjellé
humbje dhe pasoja né jetén dhe ekonominé e njerézve dhe organizatave publike dhe private. Kércénimet
né vetvete jané té brendshme dhe té jashtme dhe secili prej tyre ka efektet e tij tek mbarévajtja e
organizatés. Por, sipas studimeve té fundit, aktualisht kompanité ndihen té kércénuara mé tepér nga
sulmet e brendshme se sa nga sulmet e jashtme. Kjo pér veté faktin se kéto kércénime nuk mund té
eleminohen asnjéheré plotésisht pér sa kohé njeriu éshté faktori kryesor si kércénim i brendshém ndaj
sigurisé sé njé organizate.

Ky artikull ka né fokus punonjésin e privilegjuar si kércénim té brendshém né njé organizaté. Qéllimi
kryesor éshté té nxjerré né pah kércénimet e brendshme té sigurisé si dhe té prezantojé disa ményra se
si kéto kércénime mund té minimizohen. Ky qéllim éshté arritur népérmjet politikave dhe
implementimit té njé zgjidhjeje praktike pér monitorimin e sesionit té privilegjuar, té cilat jané
reflektuar né fund té artikullit.

Fjalét kyc: Akses; informacion; kércénim; politika; punonjés; siguri; sistem; sulm

Abstract

During the last years, with the increase in the intensity of the use of the Internet, threats and their types
are increasing, where different attacks and incidents are identified every day and a good part of them
have brought losses and consequences to people's lives and the economy and public and private
organizations. The threats themselves are internal and external and each of them has its own effects on
the functioning of the organization. But, according to recent studies, companies currently feel more
threatened by internal attacks than by external attacks. This is due to the very fact that these threats can
never be completely eliminated as long as the person is the main factor as an internal threat to the
security of an organization.

This article focuses on the privileged employee as an insider threat in an organization. The main goal
is to highlight internal security threats and present some ways in which these threats can be minimized.
This goal has been achieved through the policies and implementation of a practical solution for
monitoring the privileged session which are reflected at the end of the article.

Keywords: Access, information, threat, policy, employee, security, system, attack
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1. Hyrje

Né dekadén e fundit, kércénimet e brendshme jané kthyer né problem kryesor pér kompanité.
Kjo pér veté faktin se aktorét qé béjné pjesé jané persona té brendshém té organizatés, kryesisht
personel IT. Nga kjo lindin disa probleme. Si fillim, duke géné té brendshém, kéta punonjés
kané akses né sistemet mé kritike t¢ kompanisé dhe nése do té ndodhte njé sulm, mbrojtje e
gabuar apo neglizhencé, pasojat do té ishin fatale. Gjithashtu, duke géné persona té brendshém
me aftési té mira, reflektuar kjo né faktin gé u jané dhéné pozicione té atilla pune gé kérkojné
llogari me akses té pakufizuar, ata mund ti fshehin me elokuencé gjurmét e veprimeve té tyre
ditore né kohé reale. Ky artikull do té keté né fokus punonjésin e privilegjuar si kércénues té
brendshém né njé organizaté (Hunke and Probst, 2011).

Ky punim ka si géllim kryesor té nxjerré né pah kércénimet e brendshme té sigurisé, aktorét
kryesoré té kétyre kércénimeve si dhe té prezantojé disa ményra se si kéto kércénime mund té
minimizohen. Ky géllim éshté arritur népérmjet politikave si dhe implementimit té njé zgjidhje
praktike pér monitorimin e sesionit té privilegjuar.

Pértej evidentimit té kércénimeve té brendshme, aktoréve dhe ményrave si sugjerohet té
minimizohen kércénimet, ky punim ka disa objektiva té cilat jané realizuar. Kéto objektiva
jané:

e Té analizohen dallimet midis kércénimeve té brendshme me ato té jashtme;

e Té shpjegohet koncepti i punonjésve té privilegjuar si dhe té klasifikohen zgjidhjet pér
problemin e kegpérdorimit té té drejtave té privilegjuara

e Té demostrohet né ményré praktike kontrolli dhe monitorimi i sesionit té pérdoruesve
té privilegjuar.

2. Rishikim i literaturés

Né kété artikull pérmenden disa nga punimet dhe literaturat ekzistuese né lidhje me faktorin
njeri dhe konkretisht punonjésin si kércénues té brendshém né njé organizaté. Megjithaté, vlen
pér tu theksuar se njeriu si faktor kércénues ka nisur t€ merret né konsideraté vetém vitet e
fundit nisur nga raportet vjetore té kétyre viteve.

Sipas njé deklarate (McCauley-Bell &Crumpton, 1998) mbi faktorin njeri si rrezik pér
siguriné e informacionit, duke géné se teknologjia éshté futur thellé né jetét dhe proceset tona,
tashmé veprimtarité e njeriut kané filluar té kufizohen. Pavarésisht se hartohen kontrolle dhe
masa teknike pér siguriné e informacionit, pérséri vazhdon té shtohet numri i sulmeve. Kjo do
té thoté qé siguria éshté e lidhur ngushté me faktorin njeri (Schultz, 2005). Aksesi i paautorizuar
né infrastrukturén e kompanisé jo gjithmoné éshté i géllimshém, por me raste mund té jeté
rezultat i gabimeve. Kétu pérmenden pérvec gabimeve njerézore edhe fatkegésité natyrore.

Pavarésisht se sa njé kompani investon né teknologji mbrojtése ndaj kércénimeve dhe
sulmeve, hallka mé e réndésishme pér t’u investuar &shté njeriu. Kjo pér veté faktin se mund
té investohet shumé né teknologjité mé té fundit, por nése nuk jané njerézit e duhur pér t’i
menaxhuar dhe pérdorur atéheré nuk do arrihen objektivat e sigurisé dhe kéto teknologji nuk
do té shfrytézohen si¢ duhet.
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3. Metodologjia

Ményra e hulumtimit dhe punimit té kétij artikulli, shté bazuar né burime sekondare. Burimet
e informacionit kané géné prej internetit, raporte zyrtare té organizatave ndérkombétare, fage
zyrtare té autoriteteve dhe organizmave gé kané ndérrmaré studime né kété fushé, artikuj
shkencoré né revista dhe buletine té ndryshme té botuara nga autoré dhe teoriciené té huaj né
lidhje me Siguriné dhe Cyber Security.

4. Kércénimet e sigurisé

Pavarésisht se sa me kujdes éshté krijuar dhe dizenjuar njé sistem, pér sa kohé gé njeriu
ndérvepron me té gjithmoné do keté njé mundési pér déshtim, mosfunksionim apo keqpérdorim
té sistemit dhe komponentéve té tij (Gohari, 2012). Kjo pér veté natyrén e njeriut si komponent
I sistemit. Pérve¢ késaj, shumé sisteme né kompani mbartin dobési gqé né krijimin dhe
dizenjimin e tyre, duke i béré késhtu vulnerable ndaj kércénimeve dhe sulmeve. Pérsa i pérket
kategorive té démeve gé mund té shkaktohen kundrejt njé sistemi, mund té rendisim klasat si
mé poshté (Nikolakopoulos, 2009).

Ndérhyrja. Ndérhyrja nénkupton gé njé palé jo e autorizuar ka fituar akses mbi njé aset.
Problemi né kéto raste géndron né faktin se jo gjithmoné zbulohet né momentin gé ndérhyrja
ndodh.

Ndérprerja. Humbja, padisponueshméria apo kthimi i njé komponenti né gjendje té pa
pérdorshme nénkupton ndérprerjen e njé sistemi.

Modifikimi. Modifikimi i komponentéve té sistemit nis me njé ndérhyrje por shkon pértej
saj, ku pérvecse fitohet akses i paautorizuar gjithashtu modifikohen komponentét e aksesuar.

Fabrikimi. Fabrikimi ose falsifikimi konsiston né shtimin e objekteve ose moduleve né
sistem nga palét e paautorizuara si dhe pérdorimin e tyre.

4.1 Faktori njeri
Mijafton gé njéri nga komponentét pérbérés té sistemit té organizatés t€ komprometohet dhe
njé ose disa nga objektivat e sigurisé déshtojné. Gjaté kétij punimi do trajtohet dhe shgyrtohet

njeriu si shkaktues i déshtimeve né arritjen e sigurisé sé sistemeve. Pér té kuptuar pozicionin e
njeriut né njé sulm, skematikisht dhe logjikisht paragitet né Figurén 1.

Figura 1. Pozicionimi i njeriut né njé sulm

Sistemi i Informacionit
Teknologjia
HARDWARE
L4 Sulm ; { Akses| SIStEr‘I‘IH/ SOFTWARE
Sulmuesi Pérdoruesi Té dh&na

Shénim: Nikolakopoulos (2009)
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Duke qgéné se pérdoruesi ka akses né komponentét teknologjiké té sistemit, mund té béhet
veté shkak i déshtimeve si rezultat i gabimeve apo veprimeve té géllimshme por, gjithashtu
mund té pérdoret nga njé sulmues jashté sistemit pér té kompromentuar sistemin (Brdiczka,
2018). Késhtu, neglizhenca e pikave vulnerabel pérbén njé kércénim pér sistemin e
informacionit né njé kompani (Nikolakopuolos, 2009). Disa nga problematikat gé krijon
faktori njeri né siguriné e brendshme té njé organizate jané (Gogan, 2017):

e Shkelja e besimit.

e Mosrespektimi i politikave dhe procedurave.
e Keqgpérdorimi i privilegjeve.

e Neglizhenca ose keginformimi.

e Faktorét emocionalé dhe motivimi i dobét.

e Veprimet e brendshme keqgdashése.

4.2 Kércénimet e sigurisé sé njé sistemi

Detyra mé e réndésishme e skuadrés sé sigurisé né njé organizate éshté mbrojtja e aseteve.
Duke géné se aseti pérbén vleré pér kompaniné, démtimi, shkatérrimi, humbja apo modifikimi
tyre shkakton dém dhe humbje. Késhtu, mbrojtja e tyre shndérrohet né domosdoshmeéri. Por,
zhvillimi i eventeve té ndryshme, gofshin kéto té géllimshme ose jo, pérbén rrezik pér asetet
dhe mbrojtjen e tyre (Australian Computer Society, 2016). Shpesh, kéto asete nén shénjestér i
nénshtrohen presionit té vazhdueshém nga agjentét kércénues té cilét pérpigen té zbulojné dhe
shfrytézojné cdo dobési gé aseti mund té shfaqé. Si rezultat, kércénim ndaj njé aseti
konsiderohet ¢do objekt/person/entitet i cili pérbén rrezik pér siguriné e asetit. Sipas (Benson,
2018), njé ményré klasifikimi e kércénimeve té sigurisé ndaj njé organizate paragitet né
Figurén 2.

Pra, sulmet klasifikohen duke patur né bazé njeriun né sulme té shkaktuara ose jo nga
njeriu, dhe nése po, me apo pa géllim té keq. Né varési té pozicionimit té njeriut, nése éshté
aktor i brendshém apo i jashtém né kompani, kércénimet ndaj sigurisé sé kompanisé i
klasifikojmé né kércénime té jashtme dhe kércénime té brendshme (Benson, 2018).

Figura 2. Klasifikimi i kércénimeve té sigurisé

/Kércénimete sigurise\’
~/Ma njerézit Nathrvnre

Keqdashés Jo- keqdashés Zjarre, pérmbytje,
/ \ l térmete
crackers nse e
hackers punonjés gaboln

5. Mbrojtja nga punonjésit e privilegjuar

Ditét e sotme kompanité kané njé problem i cili sa vjen dhe rritet sébashku me rritjen e numrit
té llogarive té privilegjuara gé aksesojné rrjetin e tyre (Ashiq, 2015). Pérdoruesit e privilegjuar
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kané mé tepér akses dhe té drejta mbi sistemet kritike té biznesit krahasuar me pérdoruesit e
thjeshté. Né kété kategori béjné pjesé pérdorues té cilét aksesojné llogari té pérbashkéta
administrative té cilat ndahen mes administratoréve té rrjetit, si pérshembull pérdoruesi root i
sistemit Linux/Unix. Gjithashtu pjesé tjetér e kétij grupi jané pérdoruesit me llogari personale
té privilegjuara ku mund té pérmendim menaxherét e biznesit, CEO ose IT- té (Crowd Research
Partners 2018). Njé lloj tjetér i aksesit té privilegjuar éshté dhe aksesimi i llogarive emergjente
té cilat pérdoren pér té pérmirésuar situatén né raste emergjente, ku mund té pérmendim
administratorét, operatorét IT, personelin help-desk. Gjithashtu, duke géné se biznesit kané
sisteme té vecanta pér ruajtjen dhe menaxhimin e té dhénave sensitive té aplikacioneve kyce
pér kompaning, ka pérdorues té cilét kané akses mbi kéto té dhéna (Balabit, 2018a).

Ajo cfaré trajtohet né kété artikull konsiston né disa nga ményrat se si ne mund té& mbrohemi
nga gabimet apo punonjésit keqdashés né njé kompani. N& ményré gé té arrihet njé mbrojtje
efektive, &shté me réndési té kuptohet sa mé miré kércénimi gé kanoset ndaj aseteve. Pér kété,
hapi i paré éshté té& njohurit miré i té dhénave gé kompania ka dhe aseteve té informacionit.
Gjithashtu, duhen njohur miré pérdoruesit e privilegjuar dhe sjelljet e tyre (Balabit, 2018b). Sé
fundmi, me réndési gjithashtu éshté dhe njohja e detyrimeve dhe standardeve ligjore gé
kompania duhet té plotésojé.

5.1 Kontrolli i sesionit té privilegjuar si zgjidhje

Gjaté késaj ¢céshtje do shikohet mé nga afér kontrolli i sesioneve dhe akseseve té privilegjuara
ndaj sistemeve IT (Deursen, 2015). Kjo zgjidhje fokusohet né krijimin e kanaleve té
komunikimit, politikave té mbrojtjes sé kétyre kanaleve, politikave té kontrollit té aktivitetit
dhe veprimeve té punonjésve té privilegjuar, indeksimit té ¢do aktiviteti dhe ruajtjes sé logeve
pér té si dhe regjistrimit me video té sesionit i cili éshté gjithashtu i réndésishém pér shkak té
indeksimit.

5.2 Implementimi Politikave té Sistemit té Monitorimit

Pér t& implementuar Politikat e Sistemit t¢ Monitorimit (PSM) pér té monitoruar konkretisht
njé lidhje me Sistemin e Shfrytézimit (SSH), si fillim éshté e nevojshme té ilustrohet skema e
rrjetit dhe té shikohen hap pas hapi politikat e krijuara. Programi éshté i instaluar né njé makiné
virtuale me sistem operativ Ubuntu 64. Makina dhe dy hostet gé do té lidhen me njéri tjetrin
jané né té njéjtin rrjet. Pér kété rast studimi, éshté pérzgjedhur té jeté e tillé, pérndryshe do
kishte dy ndérfage pér lidhjen e rrjeteve té ndryshme. Dy hostet té cilat do lidhen me SSH, jané
Windows dhe Ubuntu 17.

5.3 Hartimi i politikave té monitorimit té aksesit té privilegjuar

Objektivi i paré i sigurisé éshté qé té lejohet aksesi me SSH nga njé host tek tjetri vetém sipas
rregullave té PSM, dhe vetém népérmjet kalimit nga PSM.

Konkretisht, té lejohet aksesimi i hostit Linux me IP: 192.168.2.44 nga kompjuteri
Windows me IP 192.168.2.88 por vetém népérmjet kalimit pérmes PSM, aksesi i drejtpérdrejté
éshté i bllokuar (Figura 3). Né kété ményre ne sigurohemi gé vetém lidhjet té cilat ne
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déshirojmé té lejojmé mund té ndodhin dhe i gjithé trafiku kalon dhe monitorohet népérmjet
PSM.

Figura 3. Skema ilustruese e rrjetit

PSM
Ubuntu
Making virtuale

IP: 192 168.2. 50

) Host linux
Host windows x

IP: 192.168.2.88 IP: 192.168.2.44

Késhtu, krijohet rregulli pér lejimin e aksesit me SSH nga 192.168.2.88 tek 192.168.2.44 si
né Figurén 4,

Figura 4. Krijimi i lidhjes mes dy hosteve

E’ SSH_simple 182.183.2.88 k= a 192.183.2.50 /a2 o 2

Target:
Q Use original target address of the client
Q NAT destination address
@® Use fix address

© Inband destination selection

192.188.2.44 © 22

Sipas Kkeétij rregulli, kompjuteri windows duhet té lidhet me PSM me SSH dhe mé pas té
zgjedhé IP e vérteté té synuar. Nése nga kompjuteri Windows kérkohet lidhja me hostin linux
dhe kryhet me sukses, atéheré PSM lejon lidhjen host windows- host linux. Pérndryshe nése
nga kompjuteri windows kérkohet lidhja me njé host tjetér pérveg atij me IP 192.168.2.44,
PSM kontrollon té gjithé rregullat; nése kjo lidhje nuk lejohet né asnjé prej rregullave atéheré
nuk ja lejon aksesin. Q& né momentin gé lidhja vendoset, éshté nén monitorimin e
administratorit té¢ PSM.

Objektivi i dyté i sigurisé éshté hartimi i politikave té sigurisé té cilat kufizojné
veprimtariné keqdashése/ gabimet e punonjésit me té drejta té privilegjuara bazuar tek
pérmbajtja.

Pavarésisht se njé punonjés gézon té drejta té privilegjuara, ai nuk duhet té neglizhohet apo
té lihet i liré té bé&jé cdo veprim mbi sistemet. Késhtu hartohen politika té cilat indikojné se me
shkrimin e komandave té caktuara té padéshirueshme, té shképutet menjéheré lidhja SSH.
Konkretisht, &shté hartuar politika e pérmbajtjes si né Figurén 5.
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Figura 5. Politika e pérmbaijtjes

no_shutdown = F‘
Event type Actions
© Commands (in 55H and TELNET) ™ Log 3
O Full screen content (in SSH and TELNET) & Terminate
O Credit card (in SSH and TELNET) O Notify
O Window title detection (in ICA, RDP, and VNC) (O store in connection database
O Pointing device biometrics
O Typing biometrics
Match Ignore
shuidown o -
reboot i}
Gateway groups: +
Remote groups: +

Kjo politiké e emértuar “no_shutdown”, €shté krijuar pér lidhjet me SSH, konkretisht mbi
komandat qé mund té ekzekutohen né njé lidhje SSH. Sipas késaj politike, nése gjaté sesionit
SSH, pérdoruesi shkruan komandén shutdown ose reboot, veprimi gé ndérmerret menjéheré
éshté shképutja e lidhjes (Terminate), pra personi duhet té kérkojé akses edhe njéheré pér
hostin. Gjithashtu, mbahet log mbi kété event.

Deri né kété piké, kemi dy masa sigurie té pavarura nga njéra tjetra. Me ané té sé parés
kufizojmé aksesin ndérmjet hosteve dhe sigurohemi gé trafiku kalon pérmes PSM dhe tek e
dyta, kemi njé politiké gé nuk lejon fikjen apo ri-fillimin e njé kompjuteri/sistemi pasi
menjéhere shképut lidhjen SSH pa lejuar ekzekutimin e komandés. Hapi tjetér lidh dy té parét
sébashku.

Obijektivi i treté i sigurisé kérkon qé pavarésisht se lejohet lidhja nga hosti Windows tek ai
Linux, pérdoruesi i privilegjuar t€ mos keté té drejté té fiké apo rifillojé hostin Linux.

Pér kété duhet pérmendur si fillim koncepti kanalit. Né momentin gé ne kemi krijuar
rregullin e figurés sé mésipérme, kemi lejuar krijimin e njé kanali komunikimi mes dy hosteve
(Verizon, 2017). Por gé ky komunikim té mos kegpérdoret apo té jeté pre e gabimeve njerézore,
duhet t’1 bashkéngjiten politika sigurie té€ cilat kufizojné dhe menaxhojné té€ drejtat e
pérdoruesve né sistem/host (Ponemon, 2016). Késhtu, pér té béré lidhjen gé né komunikimin
SSH_Simple té kufizohen veprimet e pérdoruesve sipas politikés sé pérmbajtjes
“no_shutdown” duket krijuar njé politiké kanali, e cila konkretisht &shté quajtur “shell no
shutdown” si n€ Figurén 6.

Sipas késaj politike té kanalit, 24x7 oré né dité monitorohet komunikimi né kanal dhe
ushtrohet politika e pé€rmbajtjes “no_shutdown”. Gjithashtu, ¢do komunikim duhet t’i
nénshtrohet autorizimit “four-eyes dhe té€ auditohet. Gjaté aplikimit t€ autorizimit “four-eyes*,
edhe pse pérdoruesi mund té logohet me sukses né hostin destinacion, do presé lejimin ose jo
té lidhjes nga administratori i PSM.
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Figura 6. Politika e kanalit té komunikimit
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shell_no_shutdown

Type From Target
Session shel v +
Gateway groups: +
Remote groups: +
Content policy: )

Time Actions

® Four-eyes
M Audit

Tashmé, kemi njé komunikim nga hosti Windows né até Linux té krijuar dhe njé politiké
kanali e cila monitoron lidhjen 24x7; né vetvete mban politikén e pérmbajtjes ku kufizohen
komandat shutdown dhe reboot. Hapi i fundit éshté lidhja e kétyre politikave me komunikimin
Windows-Linux, e cila realizohet si né Figurén 7, né opsionet e lidhjes SSH_simple.

Figura 7. Realizimi i lidhjes Komunikim-Politiké kanali-Politiké pérmbajtje, PSM

Enable indexing: ~

Priority: normal

Indexing policy: full_indexing

Connection rate limit: connections/minute
Channel database cleanup:

S5H settings: default Authentication policy:
Audit policy: default LDAP server:
Backup policy: Archive/Cleanup policy:

Credential Store:

AA plugin:

base

Channel policy:

shell_no_shutdown ¥

Usermapping policy:

Analytics policy:

Si pérfundim, kemi arritur gé té lidhim hostin Windows me até Linux né njé kanal
komunikimi. Mbi kété kanal dhe komunikim ushtrohet politika e kanalit “shell no_shutdown”
sipas s€ cilés kanali monitorohet 24x7, auditohet, 1 nénshtrohet autorizimit “four-eyes” dhe
gjithashtu kufizon veprimet e pérdoruesit gjaté komunikimit sipas politikés sé pérmbajtjes
“no_shutdown” e cila ndalon ekzekutimin e komandés shutdown, reboot duke shképutur
lidhjen dhe ruan loge pér ¢do event. Kjo ndérlidhje e kétyre masave té sigurisé éshté ilustruar

dhe né Figurén 8.
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Figura 8. Skemé ilustruese e lidhjes Komunikim-Politiké kanali-Politiké pérmbajtje

) PSS Y —
I I SSH_SIMPLE I I

Host linux
IP: 192.168.2. 44

Host windows

IP: 192.168.2.88 Politika kanalit

shell_no_shutdown

Politika pérmbajtjes
no_shutdown

5.4 Implementimi i monitorimit té aksesit té privilegjuar

Politikat e hartuara né pikén e mésipérme mund té pérshtaten sipas rasteve dhe nevojave bazuar
tek vecorité e secilit prej komunikimeve. Né kété seksion do té trajtohet hap pas hapi
monitorimi dhe parandalimi i veprimeve té punonjésit aty ku dyshohet pér ndodhi incidentesh.
Si fillim vendosim njé IP statike né kompjuter dhe dhénia e njé IP té liré nga rrjeti pér PSM.

Figura 9. Konfigurimi i IP sé hostit Windows, PSM

Internet Protocel Version 4 (TCP/IPv4) Properties >
General

You can get IP settings assigned automatically if your network supparts
this capability, Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

(") Obtain an IP address automatically
(®) Use the following IP address:

IP address: [192.168. 2 .88 |
Subnet mask: | 255.255.255. 0 |
Default gateway: [192.168. 2 . 50 |

CObtain DNS server address automatically

(@) Use the following DNS server addresses:

Preferred DNS server: | 192.168. 2 .229 |

Alternate DNS server: | 192.168. 2 . 230 |

PSM-ja (Figura 10) ka IP: 192.168.2.50 dhe si gateway ka IP e router-it 192.168.2.111.
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Figura 10. Dhénia e njé IP-je ndérfages menaxhuese té PSM

VOL. 1(1), 51-65

nterfaces
Physical interface 1
Speed: | Auto negotation ¥ | Link: 1000Mb/se1
VLAN ID Network Name System name
VLAN Address Prefix NAME:
defaut eho
192.182.2.50 - =]
Routing table
1Pys:
Network Gateway
0.0.00 ‘o 192.188.2.111 o

Pérdoruesi déshiron té lidhet me SSH me hostin Linux 192.168.2.44. Pér kété si fillim hap
programin Putty dhe vendos IP e PSM, pasi si¢ u tregua né skemén e paré té rrjetit, mé paré
duhet kaluar t&¢ PSM dhe pastaj éshté ajo e cila béhet uré pér komunikimin mes dy hosteve.
Gjithashtu, duke géné se kemi té bé&jmé me akses SSH, zgjidhet opsioni SSH si protokoll dhe

vendoset si porté ajo me numér 22, porta e SSh-sé.

Figura 11. Lidhja mes SSh me PSM-né

?;g PUTTY Configuration JNMSNNNNNNIII (|- s
Category.
=J- Session Basic options for your PuTTY session
T Log]gmg Specify the destination you want to connect to
i Host Name (or IP address) Pot
Keyboard
Bel 192.168.250
Features Connection type:
Window Raw Telnet Riogin @) SSH Serial
Qi:z:::rce Load. save or delete a stored session
Transiation Saved Sessions
Selection
Colours Defautt Settings Load
Connection 192.168.2.107
Data 192.168.2.50 Save
Proxy
Teinet Delete
Rlogin
#- SSH
Serel Close window on exit
Aways Never @ Only on clean exit
About Help Open Cancel

Né ményré gé té procesohet pér vendosjen e lidhjes, éshté hapur porta 22 tek hosti né Linux
dhe né programin e PSM hostuar né makiné virtuale. Pas vendosjes sé IP sé PSM do hapet

terminali i SSH korrespondues i IP 192.168.2.50.

Figura 12. Autentifikimi tek hosti Linux, PSM

EF 192.168.2.50 - PuTTY
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Né kété cast punonjési éshté lidhur me SSH me PSM. Pér té kaluar tek IP e déshiruar i
kérkohet autentifikimi me njé adresé e cila ka té drejta né hostin Linux. Ndryshe nga rastet kur
aksesojmé direkt hostin pa ndérmjetésimin e PSM, né kété rast vendoset logimi si
r00t@192.168.2.44. Ky format mund té deshifrohet si: dua té logohem si pérdorues root né
kompjuterin me IP 192.168.2.44. Né rastet e aksesit té drejtpérdrejté do vendosej né putty IP e
hostit Linux dhe né terminal logimi do ishte vetém si root. Vendosja e IP béhet pér arsye se
pérmes PSM mund té kalojné gindra lidhje komunikimi. Vetém né kété ményré mund té
kuptohet se tek cili nga hostet e rrjetit do té logohet punonjési kété rradhé.

Pasi ka vendosur informacionin e llogarisé gé do té logohet, i jepet mundésia té vendosé
fjalékalimin pér té béré autentikimin e ploté. Kjo éshté vija e paré e mbrojtjes. Duke gené se
pér komunikimin “ssh_simple” &shté aktivizuar né politikén e kanalit komunikues autorizimi
“four-eyes”, punonjési nuk merr asnjé shenjé nga terminali nése logimi ka géné me sukses ose
jo. Pra ndeshet me njé ngrirje té ndérfages sé terminalit. Kjo pér veté faktin se né kohé reale i
ka shkuar njé kérkesé pér konfirmim administratorit t¢ PSM, ku mund té shihen opsionet si né
Figurén 13.

Figura 13.Kérkesa pér akses, autorizimi Four-eyes, PSM

Waiting connections at 16:15:17

@ Auto refresh
Refrish now
Accept all Reject all
Protocol: Al v
PROTOCOL CONNECTION  CHANNEL REMOTEUS[R SOURCE DESTINATION ~ SERVER STARTTIME

D sh_inband 550N 1921682 88:33790 | | 19216825022 J 19216824422  2018-04-06 16:14:27 Accept Reject Accepté&Follow

Si fillim administratorit i tregohet qé€ ka lidhje g€ presin pér t’u konfirmuar dhe lista e tyre
rifreskohet automatiksht. Né lidhje mé té dhénat e kérkesés, si fillim tregohet protokolli ku po
tentohet lidhja, konkretisht gé kemi té béjmé me njé lidhje SSh. Mé pas pérmbajtja e kérkesés
tregon pérdoruesin e hostit Windows gé po kérkon lidhjen (root i 192.168.2.88) dhe se si cili
pérdorues i hostit né linux po kérkon té futet (si root i 192.168.2.44). Njé pjesé tjetér e kérkesés
konsiston né informacion rreth hosteve ku shohim hostin burim té kérkesés, IP e PSM me té
cilén lidhet me SSH dhe serverin/hostin e targetuar. Vlen pér tu theksuar se kérkesa gjenerohet
nga IP 192.168.2.88 dhe nga porta 33790 drejt dy té tjerave por né portén e SSH, portat 22 té
secilés. Administratori pasi merr dhe vleréson té dhénat e kérkesés mund té ndérmarré njé nga
mundésité: té pranojé kérkesén pér lidhje me SSH, té refuzojé kérkesén pér lidhje me SSH, té
pranojé kérkesén dhe té ndjeké lidhjen né kohé reale.

Pranimi i kérkesén pér lidhje me SSH. Pasi pranon kété kérkesé, né té njéjtén kohé

punonjésit i aktivizohet sérish terminali dhe tashmé figuron si i loguar dhe mund té kryejé
veprimet e déshiruara por pa kércénuar siguriné.
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Figura 14. Pranimi kérkesés pér akses

Refuzimi i kérkesés pér lidhje me SSH. N& kété rast pérdoruesit marrin njé alert mbi té cilin
thuhet se aksesi tek 192.168.2.44 nuk mund té kryhet pér momentin.

Pranimi i kérkesés dhe ndjekja e lidhjes né kohé reale. Ky éshté njé opsion shumé i
réndésishém pérsa i pérket zbulimit dhe parandalimit té& kércénuesve té padyshuar mé pérpara.
Administratori mund té futet né kohé reale dhe té shohé se ¢faré po bén apo tenton té béjé
punonjési gé ka fituar aksesin. Ky monitorim né kohé reale nuk Ié té kuptohet gjé nga ana e
punonjésit, ai vepron sikur té ishte vetém por realisht jo, dikush po e vézhgon pa u kuptuar.
Nése administratori véren aktivitet jo té zakonshém apo sjellje té pa evidentuara mé pérpara, i
jepet mundésia t’ja shképusé lidhjen punonjésit, késhtu ai nuk mund té démtojé dot sistemin.

Né kété rast administratori sheh gjithcka né formé videoje (Figura 15) por me dallimin gé
kjo ndodh né kohé reale. Né anén e djathté té figurés éshté pamja nga aktiviteti gé po kryen
punonjési dhe majtas shikohet se si né kohé reale, brenda orés 16:19:06, ky logim dhe
ekzekutim komandash reflektohet né ekranin e administratorit, i cili mund ti ruajé dhe té
kérkojé me fjalé kyce edhe pasi sesioni mbaron.

Figura 15. Monitorimi dhe regjistrimi né kohé reale i sesionit té€ punonjésit
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NE¢ rastin e zgjedhjes pér t’i shképutur lidhjen kur situata nis dhe béhet e dyshimté, atij i
shfaget njé njoftim sipas sé cilit sesioni ka mbaruar dhe serveri ka shképutur lidhjen (Figura
16).

Figura 16. Ndérprerja e aksesit té punonjésit

PuTTY Fatal Error
e Server unexpectedly closed network connection

00:03:43 (UTC 2018-04-06 14:19:54

Pér arsye demonstrimi éshté marré rasti kur pérdoruesi shkruan komandén Is pér té lexuar
listén e files-ve brenda direktorisé cd/etc. Né té njéjtén ményré mund té parandalohej njé
veprim fshirje, shutdown-i, etj.

Njé ndér avantazhet mé kryesore té programit PSM ndér té tjera éshté llogaridhénia. Pér sa
kohé qé trafiku kalon pérmes PSM, ¢do gjé regjistrohet (komunikim, ndryshim, gjenerim
raportesh etj).

Nga Kkjo pjesé e shképutur (Figura 17), vihet re gé éshté mbajtur rekord i lidhjes me sukses
té SSH nga 192.168.2.88 tek 192.168.2.44.

Figura 17. Mbaijtja e log-eve té lidhjeve mes hosteve

6 g‘ 2018-04-06 12:47:58 csh_inband 192168211
|
7 n\ 2018- 58 2018-04-06 12475 b inb 1921682110
|
) g‘ 2018-04-06 12:47:58 2018-04-06 12 seh inband 1 110
) g‘ 2018-04-06 12:47:59 2018-04-06 12:47:59  00: 00: 00 seh inband 1921682410
+10 a‘ 2018-04-06 16:16:11 2018-04-0616:19:54 00:03: 43 ssh inband MyPcToNagios Secsonsha 192168288 192.168244

6. Politika dhe procese mbrojtése

Pérvec aplikimit té teknologjive mbrojtése, me réndési éshté dhe hartimi i politikave pér
minimizimin e kércénimeve té brendshme. Sikurse implementimet teknologjike, kéto
progedura gjithashtu mbartin réndési pasi mund té parandalojné sulmet pa kosto dhe véshtirési.
Ndér to mund té pérmendim:
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Kryerja e kontrolleve né sfond. Rekomandohet gé té kryhen kérkime paraprake pérpara se
té merren punonjés té rinj né puné sa i takon aktiviteteve té tyre t& méparshme dhe historikut
té tyre té punésimit. Kjo do ishte njé ményré pér tu siguruar gé nuk bén pjesé té kompanisé
punonjés me precedenté té méparshém.

Studimi i sjelljes sé punonjésve. Eshté gjithmoné e réndésishme t& mbash punonjésit nén
vézhgim. Sjellja e tyre mund té tregojé shumé rreth kénagésisé/pakénagésisé né puné.

Vendosja e principit té privilegjit minimal. Sa mé pak privilegje té kené punonjésit, ag mé
e lehté éshté mbrojtja e té dhénave. Kjo pasi ka mé pak punonjés gé mund té kryejné gabime
apo veprime keqdashése dhe mé pak llogari me akses té privilegjuar.

Kontrolli i aksesit. Aplikimi i masave té kontrollit té aksesit gjithashtu éshté njé politiké e
cila ndérmerret nga shumé kompani. Kétu mund té pérfshihen politikat mbi shpérndarjen e
fjalékalimeve dhe pérdorimin e tyre, autentifikimit té dyfishté, ndarja e punonjésve né grupe
aksesi dhe vendosja tek secili grup i té drejtave té aksesit sipas nevojés.

Edukimi i punonjésve. Njé masé tjetér e cila merret pér parandalimin e incidenteve éshté
trajnimi dhe edukimi i punonjésve mbi siguring, réndésiné e saj, efektet dhe pasojat gé mund
té keté secili prej veprimeve té tyre.

7. Pérfundime

Siguria éshté njé proces i vazhdueshém dhe i pérhershém qé kérkon angazhimin e ploté dhe
pérfshirjen e secilit né kompani, proces gé nuk duhet ndalur dhe neglizhuar. Kjo pér veté faktin
se asnjéheré nuk mund té jemi plotésisht té sigurté qé kemi arritur siguriné maksimale dhe qé
asgjé nuk mund té na kércénojé mé. Siguria nuk arrihet vetém njé heré gjaté njé procesi, por
duhet punuar né ményré konstante dhe té vazhdueshme gé ta minimizojmé ¢do heré.

Pavarésisht se sa njé kompani investon né teknologji mbrojtése ndaj kércénimeve dhe
sulmeve, hallka mé e réndésishme pér t’u investuar éshté njeriu. Kjo pér veté faktin se mund
té€ investohet shumé né teknologjité mé t&€ fundit por nése nuk jané njerézit e duhur pér t’i
menaxhuar dhe pérdorur atéheré nuk do arrihen objektivat e sigurisé dhe kéto teknologji nuk
do shfrytézohen si¢ duhet. Gjithashtu, pavarésisht se sa kemi investuar né teknologji, mjafton
njé moment dobésie i njeriut dhe mund té arrihet deri né kércénim té vazhdimésisé sé biznesit
dhe organizatés.

Kércénimet e brendshme jané mé té démshme dhe mé té frikshme pér njé kompani. Mund
té mos kuptohet kurré gé njé sulm i brendshém ka ndodhur. Kjo dhe sepse punédhénésit jané
té prirur ta presin kércénimin nga jashté dhe jo nga brenda, kércénimet e tilla jané té véshtira
pér t’u kuptuar pasi nuk nuk lihen gjurmé dhe prekin né zemér té aseteve té kompanisé. Kjo
sepse pérsonat gé i shkaktojné kané akses té ploté dhe mbi asetet mé kritike. Nése njé sulm i
jashtém duhet té depértojé shumé shtresa pér té mbérritur tek asetet kritike, njé sulm i
brendshém éshté thjesht vetém njé hap larg.
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